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 مخفف معنی به چه چیزی اشاره دارد

کند و را بررسی می (کاونتیشهرستان )های یک گروه محلی که برنامه
کند تا اطمینان حاصل شود صدای جامعه جلسات عمومی برگزار می

 .شودشنیده می

 /BHB هیئت سلامت رفتاری

BH Board 

ت رفتاری چگونه دهد بودجه سلامکه توضیح می کاونتیگزارش سالانه 
 .مصرف شده و چه نتایجی حاصل شده است

گزارش نتایج، پاسخگویی و 
 شفافیت سلامت رفتاری

BHOATR 

ها که در  کاونتیقانون تأمین مالی کالیفرنیا برای خدمات سلامت رفتاری 
 .شد MHSA جایگزین ۲۰۲۴سال 

قانون خدمات سلامت 
 رفتاری

BHSA 

شوند و بر پیشگیری، ن مالی میتأمی BHSA هایی که توسطبرنامه
 .های زودهنگام و سلامت جامعه تمرکز دارندکمک

های خدمات و حمایت
 سلامت رفتاری

BHSS 

ها درباره  کاونتیدهی ریزی و گزارشتغییرات سراسری در نحوه برنامه
 .بودجه سلامت رفتاری، با تمرکز بر مسکن، پاسخگویی و شفافیت

 BHT تحول سلامت رفتاری

را قبل از  کاونتیهر  BHSA که طرح یکپارچه کاونتیهبران منتخب ر
 .کنندارسال به ایالت تأیید می

 هیئت ناظران شهرستان
 (کاونتی)

BOS 

کند و با ارائه آموزش، ها حمایت می کاونتییک سازمان سراسری که از 
های سلامت روان و سوء مصرف مواد ابزارها و خدمات به بهبود برنامه

 .کندکمک می

ازمان خدمات سلامت س
 روان کالیفرنیا

CalMHSA 

کمیسیون ایالتی که با انجام پژوهش، ارزیابی و پیگیری نتایج، تغییرات 
دهد و آفرین در سیستم سلامت رفتاری کالیفرنیا را ترویج میتحول

های مالی و ارائه گذاری، اعطای کمکاطلاعات لازم برای سیاست
 کندمی های فنی را فراهمحمایت

کمیسیون سلامت 
 رفتاری

CBH 

 کاونتی ۵۸یک گروه سراسری که شامل مدیران سلامت رفتاری از تمام 
 است

انجمن مدیران سلامت 
 رفتاری شهرستان

های کالیفرنیا( کاونتی)  

CBHDA 

دهد یا یک سازمان غیرانتفاعی یا گروه محلی جامعه که خدمات ارائه می
 کنداز ساکنان حمایت می

ان مبتنی بر جامعه / سازم
 محورسازمان جامعه

CBO 

های آوری نظرات جامعه در برنامهها برای جمعکاونتیعمومی که  روند
 .کنندخود استفاده می BHSA یکپارچه

 CPP جامعه یپلانگذا روند

یک گروه متشکل از اعضای جامعه، افرادی با تجربه شخصی، جوانان، 
که به تدوین  کاونتیدمات و کارکنان دهندگان خها، ارائهخانواده
 .کنندکمک می کاونتیهای برنامه

 CPT جامعه پلانگذایتیم 

های ها برنامهکاونتیکند سازمان سراسری که اطمینان حاصل می
 BHSA کنند و از قوانیندرستی مدیریت میسلامت رفتاری خود را به

 .کنندپیروی می

اداره خدمات بهداشتی و 
 درمانی

DHCS 
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 مخفف معنی به چه چیزی اشاره دارد

ویژه برای جوانان، تا دهند، بههای اولیه ارائه میخدماتی که کمک
 .نیازهای سلامت رفتاری قبل از جدی شدن برطرف شود

 مداخله زودهنگام

مراکز سلامت جامعه که خدمات مراقبت اولیه و سلامت رفتاری ارائه 
برخوردارهای کموهدهند، اغلب برای گرمی

EI 

. 
مرکز سلامت واجد شرایط 

 فدرال
FQHC 

ی که مراقبت فشرده و جامع )تیمی( برای افراد با کاونتیای برنامه
 .دهدترین نیازهای سلامت رفتاری ارائه میجدی

 FSP شراکت خدمات کامل

)و دیگر منابع  BHSA دهد بودجهکه توضیح می کاونتیساله برنامه سه
 .ی( چگونه استفاده خواهد شدسلامت رفتار

 IP طرح یکپارچه

طرح سلامت که خدمات سلامت و سلامت رفتاری، از جمله خدمات 
ها برای ها با این طرحکاونتیدهد. ارائه می Medi-Cal برای اعضای

 .کنندهماهنگی مراقبت سلامت رفتاری همکاری می
 MCP شدهطرح مراقبت مدیریت

شد تا بهتر به افراد با مسائل جدی سلامت ایجاد  ۲۰۰۴قانونی که در 
 .جایگزین آن شد ۲۰۲۴در  BHSA .هایشان خدمت کندروان و خانواده

 MHSA قانون خدمات سلامت روان

خدمات سلامت رفتاری طراحی شده برای کمک به افراد قبل از وقوع 
 .بحران

 PEI پیشگیری و مداخله زودهنگام

یا عاطفی که بر زندگی روزمره،  اختلال قابل تشخیص روانی، رفتاری
 .گذاردمدرسه، روابط خانوادگی یا توانایی عملکرد فرد تأثیر می

 SED اختلال عاطفی جدی

اختلال قابل تشخیص روانی، رفتاری یا عاطفی که بر زندگی و توانایی 
 .گذاردعملکرد فرد تأثیر می

 SMI بیماری روانی جدی

جود پیامدهای مضر، اصراراً به دنبال بیماری مزمنی که در آن افراد با و
 .مصرف مواد هستند

 SUD اختلال مصرف مواد

که افراد فعال در سلامت  BHSA های تأمین مالی شده توسطبرنامه
 .کنندرفتاری را آموزش و حمایت می

آموزش و توانمندسازی نیروی 
 کار

WET 

 

شناسید، از کارکنان یا مجریان بخواهید که نمی با مخفف یا اصطلاحی مواجه شدید کاونتیاگر در جلسه  نکته:

 .شوندسلامت رفتاری محلی چگونه گرفته می امیمآن را به زبان ساده توضیح دهند. همه حق دارند بفهمند تص



 

 

 هرستف
حاتاصطلا

استفاده  (کاونتیشهرستان )سلامت رفتاری در سطح  پلانگذاریزبانی که در 
ها و نامه، واژهنظر برسد. این واژهشود، ممکن است در ابتدا ناآشنا به می

یا در  کاونتیهای سایتهای رایجی را که ممکن است در جلسات، در وبعبارت
دهدریزی بشنوید، توضیح میاسناد برنامه

 

. 

،

ها و توانید هنگام مطالعه این راهنما، آمادگی برای یک جلسه، یا بررسی برنامهمی
یک مرجع سریع استفاده کنید. اگر  خود از آن به عنوان کاونتیهای گزارش

توانید از اصطلاحی را شنیدید که در اینجا فهرست نشده است، همیشه می
همه حق  کنندگان جلسه بخواهید آن را توضیح دهند یا تسهیل کاونتیکارکنان 

 .شوندها چگونه گرفته میدارند بدانند تصمیم
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اطصلاح معنی

ها برای همه افراد؛ مانند ترجمه، سازی جلسات، خدمات یا برنامهفراهم
های آنلاینترانسپورت یا گزینه

 

. 
Accessibility ( پذیریدسترس ) 

گروهی از اعضای جامعه که در موضوعات مشخص مانند سلامت رفتاری به 
 .دهندمشوره می کاونتی

Advisory Board             

 (هیئت مشورتی)

اقدام برای جلب توجه به یک موضوع و تلاش برای ایجاد تغییر؛ مانند صحبت در 
 .جلسات یا نوشتن نظر عمومی

Advocacy  (دادخواهی) 

) Agenda .فهرست موضوعاتی که قرار است در یک جلسه مطرح شود جلسه اجندای ) 

سازد؛ مانند هزینه، مات را دشوار میعواملی که دسترسی یا اشتراک در خد
 .ترانسپورت یا زبان

Barriers (موانع) 

خدمات مربوط به صحت روانی و بهبود از مصرف مواد؛ شامل مشاوره و خدمات 
 .بحران

Behavioral Health      

 (سلامت رفتاری)

 (بودجه) Budget .های مختلفبرنامهٔ چگونگی مصرف پول برای خدمات و برنامه

ها را برای یک بزرگسال ناتوان ای برای تعیین فردی که برخی تصمیمروند محکمه
 .گیردمی

Conservatorship       ( قیومیت

 (قانونی

 .ریزی، تمویل و ارائهٔ خدمات سلامت رفتارینهاد دولتی محلی مسئول برنامه

County Behavioral Health 

Department               ( ٔاداره

کاونتیفتاری سلامت ر ) 

 (خدمات بحران) Crisis Services .های اضطراری صحت روانی یا مصرف موادکمک فوری برای وضعیت

 .گذاردخدماتی که به فرهنگ، زبان و پیشینهٔ افراد احترام می
Culturally Responsive 

 (پاسخگو به فرهنگ)

) Data .شده برای ارزیابی و بهبود خدماتآوریاطلاعات جمع ها / معلوماتداده ) 

 .دهدسایت آنلاین که اطلاعات را به شکل نمودار و ارقام نمایش میصفحه یا وب
Data Dashboard              

( هاداده صفحه ) 



 (BHSA)  قانون خدمات سلامت رفتاری -همکاران جامعه  نابعبسته م

 6 اصطلاحاتفهرست 
 

 

 

  

 اطصلاح معنی

کند آگاه شوند و اشتراک کنند؛ مانند هایی که به اعضای جامعه کمک میفعالیت
 .هانظرسنجیها و دهی، آموزشجلسات، آگاهی

Engagement        (مشارکت) 

ها؛ یعنی اطمینان از اینکه افراد و جوامع دسترسی عادلانه به خدمات و حمایت
 .کنندشده منابع مورد نیاز خود را دریافت میگرفتهنادیده

Equity (برابری عادلانه) 

دهد میدارد و اطمینان کند، آن را منظم نگه میفردی که جلسه را رهبری می
 .همه فرصت صحبت داشته باشند

Facilitator ( کنندهتسهیل ) 

های کند؛ مانند قوانین ایالتی، برنامهمنبع مالی که هزینهٔ خدمات را تأمین می
 .یا منابع محلی Medi-Calفدرالی، 

Funding Stream (منبع تمویل) 

ا حفظ کنند؛ کند مسکن امن پیدا کرده و آن رهایی که به افراد کمک میحمایت
 .های اسکان درازمدتها و برنامههای سیار، پناهگاهمانند تیم

Homelessness Services and 
Housing Services           

( خانمانی و مسکنخدمات بی ) 

آمدگویی و توانایی مشارکت دارند؛ تمرکز محیطی که در آن همه احساس خوش
 .بر برداشتن موانع اشتراک

Inclusion ( ولیتشم ) 

سازد تا بتوانند به های مختلف را درگیر میها و تجربهرویکردی که افراد با پیشینه
 .طور کامل مشارکت کنند

Inclusive (فراگیر) 

انتقال فرد به مرکز مراقبت درازمدت که در آن تحت نظارت و حمایت دوامدار 
 .کندزندگی می

Institutionalization 

( سازی درازمدتنهادینه ) 

ها، نظریات و نیازهای مردم به تجربه کاونتیجلسهٔ اجتماعی که در آن کارمندان 
 .ها استفاده شوددهی برنامهدهند تا در شکلگوش می

Listening Session          

( شنیداریجلسه  ) 

های صحت روانی یا مصرف مواد، یا حمایت از عضو تجربهٔ شخصی از چالش
 .خانواده در این زمینه

Lived Experience           

 (تجربهٔ زیسته)

اند و با موانع هایی که نادیده گرفته شده یا کمتر خدمت دریافت کردهگروه
 .رو هستندبیشتری روبه

Marginalized ( شدهراندهحاشیه ) 

هزینه در ایالت کالیفورنیا برای افراد با درآمد محدود که بیمهٔ صحی رایگان یا کم
 .شودسلامت رفتاری از طریق آن ارائه میبسیاری از خدمات 

Medi-Cal (بیمهٔ صحی) 

) Minutes .کندها را ثبت میها و تصمیمهای یک جلسه که خلاصهٔ بحثیادداشت جلسه صورت ) 

گیری دربارهٔ آن شود و برای تصمیمپیشنهاد رسمی که در جلسه مطرح می
 .گرددگیری انجام میرأی

Motion (پیشنهاد رسمی) 
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 اصطلاح معنی

خواهد به آن دست یابد؛ مانند کاهش نتیجه یا تغییری که یک برنامه می
 .رسانی به افراد بیشتر، یا بهبود سلامت و رفاهها، خدمتبحران

Outcome (نتیجه / پیامد) 

مانند  —دهند ها برای ارتباط با اعضای جامعه انجام میکاونتیهایی که فعالیت
تا صداهای متنوع  —ها یا دیدار مستقیم ، بروشور، ایمیل، برنامهتماس تیلیفونی

 .شنیده شود

Outreach                    

( اجتماعی دهیآگاهی ) 

بیشترین نیاز را به  (BHSA) گروهی که طبق قانون خدمات سلامت رفتاری
 .دارد کاونتیخدمات سلامت رفتاری 

Priority Population           

( اند در اولویت هی کجمعیت ) 

های شود؛ مانند برنامهای از خدمات که به جامعه ارائه مییک خدمت یا مجموعه
های حمایت همتا، یا مشاوره در تداوی سرپایی، خطوط تماس بحران، گروه

 .مکاتب
Program (برنامه) 

کند؛ مانند مشاوران، داکتران، کارکنان هر فرد یا سازمانی که خدمات ارائه می
 .هاایت همتا، مراکز تداوی یا کلینیکحم

Provider ( دهندهٔ خدماتارائه ) 

چگونگی تأثیر همزمان صحت روانی و محیط اجتماعی بر رفاه، روابط و زندگی 
 .روزمرهٔ فرد

Psychosocial ( اجتماعی روانی ) 

تواند نظر خود را دربارهٔ ریزی که هر فرد میزمانی در یک جلسه یا روند برنامه
 .موظف به شنیدن آن است کاونتییا تصمیم بیان کند و  طرح

Public Comment         

 (اظهارنظر عمومی)

کند و اعضای جامعه طرح پیشنهادی را ارائه می کاونتیجلسهٔ رسمی که در آن 
 .کنندپیش از ارسال رسمی، دیدگاه خود را بیان می

Public Hearing               

 (جلسهٔ استماع عامه)

حداقل تعداد اعضای دارای حق رأی که باید حضور داشته باشند تا جلسه 
 .گیری انجام شودرسمیت یابد و تصمیم

Quorum (حد نصاب) 

مند یا درگیر است؛ مانند هر فرد یا گروهی که به خدمات سلامت رفتاری علاقه
ت و دهندگان خدماها، افراد با تجربهٔ زیسته، ارائهاعضای جامعه، خانواده

 .دادخواهان
Stakeholder (ذینفع) 

تواند باعث شرم، نگرش یا باور منفی دربارهٔ یک گروه یا وضعیت صحی که می
 .ترس از درخواست کمک، یا رفتار ناعادلانه شود

Stigma (بدنامی اجتماعی) 

کنند و ممکن جوامعی که نسبت به نیازشان خدمات یا منابع کافی دریافت نمی
 .رو باشندتر روبهکمتر یا زمان انتظار طولانی است با دسترسی

Underserved ( برخوردارکم ) 

کند؛ مانند نیازهای جوانان، تیم کوچکی که روی یک موضوع مشخص تمرکز می
 .دهیخدمات بحران، مسکن یا آگاهی

Workgroup (گروه کاری) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (BHSA)سلامت رفتاری  خدمات قانون –امعه اران جکع همبسته مناب 

در مورد این
راهنما

 

 
 

کند که چگونه از افراد دارای نیازهای ریزی میرنیا برنامههر شهرستان در ایالت کالیف

 روندمت رفتاری )سلامت روان و/یا اختلالات مصرف مواد( حمایت کند. این روند سلا

 .شودنامیده می Community Planning Process (CPP)یا  جامعه پلانگذاری
 



 

 

هنمادر مورد این را  9 

 

 
 

قانون خدمات سلامت رفتاریجامعه بخشی از  نگذاریپلا روند

است

 (BHSA) 

. BHSA دهندگان به عنوانقانونی ایالتی است که توسط رأی 

Proposition 1  تصویب شد. این قانون به تمویل خدمات  ۲۰۲۴در سال

ی دارند کمک محلی مهم برای افرادی که نیازهای بالای سلامت رفتار

ها ها را به تنهایی بسازند؛ آنتوانند این برنامهها نمیکاونتیکند. می

 .گوش دهند —افرادی مثل شما  —باید به مردم جامعه 

کند تا تجربیات شما به تغییر واقعی کمک می (Advocacy) دادخواهی

 کند، آنچه کم است، یا آنچهتبدیل شود. وقتی دربارهٔ آنچه خوب عمل می

های سلامت رفتاری محلی به اشتراک تواند بهتر شود در مراقبتمی

های خود را بر گیریکنید تا تصمیمها کمک میکاونتیگذارید، به می

 .اساس نیازهای جامعهٔ شما انجام دهند

صحبت کردن همیشه آسان نیست. سیستم ممکن است بزرگ، کند یا 

تر از آن چیزی است مهم سخت برای تغییر به نظر برسد. اما صدای شما

گذارید، های خود را به اشتراک میکنید. وقتی داستان یا ایدهکه تصور می

کنید. شما به خود کمک می کاونتیدهی نحوهٔ ارائهٔ مراقبت در به شکل

تر و متمرکزتر شدن جامعهٔ خود بر نیازهای واقعی مردم تر، قویعادلانه

 .کنیدکمک می

تا نشان دهد این  —برای هدایت شماست  (Toolkit) بسته منابعاین 

توانید در آن مشارکت کنید. درون آن کند و چگونه میچگونه کار می روند

ها و منابعی پیدا خواهید کرد که به شما در مشارکت کمک ابزارها، مثال

 .کنندمی

دهی مراقبت سلامت رفتاری در جامعهٔ شما کمک هر صدا به شکل

 .ار شنیده شدن استکند. صدای شما سزاومی

 رونداین سند بر اساس بازخورد جامعه و هرگونه تغییر در  یادداشت:

 .روزرسانی خواهد شدریزی جامعه بهبرنامه
 
 
 
 

 

 
 (BHSA)سلامت رفتاری  خدمات قانون –امعه اران جکع همبسته مناب



 

 

 روند

 

 
 
 

  
 
 
 

. 
 
 
 
 

 
 (BHSA)سلامت رفتاری  خدمات قانون –امعه اران جکع همبسته مناب 

روند
جامعه چیست؟ پلانگذای

 
 

 
 

روشی است که هر شهرستان در ایالت  جامعه ذاری )برنامه ریزی(پلانگ
خود را ایجاد کند، که به  سلامت رفتاری پلان جامع تا رنیا باید طی کندکالیف

طور کوتاه 

 روند

 شودنامیده می »منسجم پلان«
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 (BHSA)  قانون خدمات سلامت رفتاری -همکاران جامعه  بسته منابع

 

 

 

منسجم پلان

ها از بودجه کاونتیدهد چگونه ییک سند است که توضیح م منسجم پلان

برای حمایت از خدمات صحت رفتاری در جامعه استفاده خواهند کرد. این سند 

قانون خدمات صحت رفتاریبر اساس قانونی به نام 

  

 (BHSA) ضروری است. 

BHSA باید برای افرادی با بیشترین نیاز، یا  برنامهٔ منسجمکند که بیان می

 .رسانی کند، خدمت«دارهای اولویتجمعیت»همان 

های در اولویت را چنین تعریف جمعیت (BHSA) قانون خدمات سلامت رفتاری

، (SED) اختلال عاطفی جدی] کند: افرادی با نیازهای سلامت رفتاریمی

، با تمرکز بر [(SUD) ، و/یا اختلال مصرف مواد(SMI) بیماری روانی جدی

 :کسانی که هستند یا در معرض خطر

 

 

 Homelessness)) خانمانی بی    
 
 

 (Justice system involvement) دخالت در سیستم عدلی 
 )مانند زندان، حبس، مراکز بازداشت نوجوانان(

 

 

)Conservatorship ) قیومیت قانونی   

 
 

 

)Institutionalization/hospitalization ) شفاخانهبستری شدن در مؤسسات/   

 
 

 

)Child welfare system ) سیستم رفاه کودکان 
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 (BHSA)  قانون خدمات سلامت رفتاری -همکاران جامعه  بسته منابع

 

 

 

 

 :سه ساله است و باید شامل اطلاعات مشخصی باشد، مانند منسجم پلان

 تمویل خواهد کرد کاونتیها و خدماتی که برنامه →

 منابع مالی که استفاده خواهند شد →

 کاونتیآمار جمعیتی  →

 نیازهای سلامت رفتاری در جامعه →

 اهداف و مقاصد طرح →

 با عموم مردم ملاقات کرده است کاونتیهایی که زماناطلاعات دربارهٔ  →

 کاونتینحوهٔ ارزیابی موفقیت توسط  →

است.  روندکشد و شامل مراحل متعددی در ها طول میماه منسجم پلانتهیهٔ 

نامیده  (Community Planning Process – CPP) ریزی جامعهبرنامه ،روندکل این 

 .شودمی

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 نگاه نزدیکتر
   

به این منظور نیست که دریافت  (CPP) ریزی جامعهبرنامه روند
 .ها دشوارتر شودکاونتیبرای  بودجه

ها از منابع کاونتیبرای این است که اطمینان حاصل شود  رونداین 
کنند که به افرادی کمک شود که ای استفاده میمالی به گونه

افراد ساکن  کند کهبیشترین نیاز را دارند. همچنین تضمین می
جامعه و به ویژه کسانی که بیماری روانی شدید یا اختلال مصرف 

 بتوانند نظر خود را بیان کنند. ،مواد دارند
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 (BHSA)  قانون خدمات سلامت رفتاری -همکاران جامعه  بسته منابع

 

 

 

قانون 
قانون خدمات سلامت رفتاریها بر اساس کاونتی

 

 (BHSA) اند یکمکلف 
ها باید آن .پیروی نمایند ریزی جامعهبرنامه روندتهیه کنند و از  منسجم پلان

را برای خدمات سلامت  BHSA هر دو مورد را انجام دهند تا بتوانند بودجهٔ 
.در جامعه دریافت کنند (SUD) روان و اختلال مصرف مواد

قانون خدمات سلامت رفتاری

 

 (BHSA)  ٔبر درآمد شخصی  ٪۱از طریق مالیه
شود. این بدان معناست که افراد ثروتمند میلیون دالر تمویل می ۱بیش از 

پردازند تا از خدمات سلامت رفتاری در الیفورنیا سهم اضافی میدر ک
 .جامعه حمایت شود

دهندگان با نام قانون توسط رأی ۲۰۰۴بار در سال این قانون نخستین
 ، این قانون به۲۰۲۴تصویب شد. در سال  (MHSA) خدمات سلامت روان

 .تبدیل شد  BHSAروزرسانی و گسترش یافت و به

 

دیکترنگاه نز    

 

اند ایجاد شده (BHSA) برخی از تغییراتی که در قانون خدمات سلامت رفتاری

 :اند ازعبارت

 .تمرکز بیشتر بر افرادی که بیشترین نیاز را دارند •
   (SUD)  توجه بیشتر به تداوی اختلال مصرف مواد •
 .شودمسکن اکنون بخش اساسی مراقبت محسوب می •
ه کنند که نشان دهد تمام بودجهٔ سلامت رفتاری چگونه مصرف ها باید یک طرح واحد تهیکاونتی •

 .خواهد شد
ها باید نتایج را پیگیری کنند، مصارف را گزارش دهند و هر سال پیشرفت کار را با عموم کاونتی •

 .مردم شریک سازند
ی ریزکامل برنامه روندها دیگر مکلف نیستند کاونتیروزرسانی سالانهٔ طرح یکپارچه، هنگام به •

روزرسانی سالانه را ها همچنان باید بهرا برای دریافت نظر جامعه انجام دهند. آن (CPP) جامعه
 .الزامی نیست CPP روز منتشر کنند، اما تکمیل کامل 30به مدت 

2004 

MHSA 

2024 

BHSA 
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 (BHSA)  قانون خدمات سلامت رفتاری -همکاران جامعه  بسته منابع

 

 

 

 
های کالیفورنیا برای طیف کاونتیبه  (BHSA) قانون خدمات سلامت رفتاری

ات سلامت رفتاری تمویل فراهم ها و خدمها، حمایتای از برنامهگسترده

 :کند، از جملهمی

 

 شود()که به عنوان پیشگیری هدفمند نیز شناخته میمداخلهٔ زودهنگام 

های ابتدایی یک مانند حمایت از افرادی که در معرض خطر هستند یا نشانه

 .کنندرا تجربه می (SUD) بیماری روانی یا اختلال مصرف مواد

 

 

 سکناقدامات حمایتی م 

های اجاره، فراهم کردن خدمات انتقال، و تأمین مسکن مانند ارائهٔ کمک

 .حمایتی یا بازتوانی برای افرادی که بیشترین نیازهای سلامت رفتاری را دارند

 

 
 تسهیلات فیزیکی و فناوری

 .دهندهای جدید که خدمات مراقبت ارائه میمانند ساخت یا توسعهٔ ساختمان
 

 

 

  (Full Service Partnerships – FSPs) های خدمات کاملمیت أتو

سلامت روان و اختلال مصرف  غیر بستریمانند ارائهٔ تداوی، از جمله خدمات 

، به افرادی که بالاترین سطح نیازهای سلامت رفتاری را دارند و (SUD) مواد

 .حفظ ارتباط و پیگیری دوامدار با آنان

 

 

 نیروی کارآموزش و تربیت 

 .کنندمانند آموزش و جذب افرادی که خدمات سلامت رفتاری ارائه می

 

 های نوآورانه سلامت رفتاریها و پروژهطرح

 .های جدید برای ارائهٔ خدمات سلامت رفتاریمانند آزمایش روش

 دهی و مشارکتآگاهی

های مانند شناسایی، دسترسی و برقراری ارتباط با افرادی که به حمایت

 .سلامت رفتاری نیاز دارند
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(BHSA)  قانون خدمات سلامت رفتاری -همکاران جامعه  بسته منابع

 مشارکت جامعه
ین امر الزامی استا —

ها باید در کاونتیشامل قوانینی است که  (BHSA) قانون خدمات سلامت رفتاری
ریزی جامعه از آن پیروی کنند. یکی از دلایل وجود این قوانین این برنامه روندطی 

به افرادی که خدمت ارائه  کاونتیاست که اطمینان حاصل شود مسئولان 
 .دهنددهند، گوش میمی

:ن قوانین شامل موارد زیر استای

 

گوش دادن بھ جـافعھ 
خود هستند، باید از اعضای جامعه  طرح یکپارچهها در حال تهیهٔ کاونتیهنگامی که 

های محلی و به ویژه افرادی که دهندگان خدمات، مکاتب، سازماناز جمله ارائه —
ی مختلف به جامعه گوش هاباید از راه کاونتینظر بگیرند.  —کنند خدمات دریافت می

.هاو نظرسنجی (Focus Groups) های متمرکزدهد، مانند جلسات، گروه

در نظر فرھنك و نبان 
پذیر به ها پاسخگو به فرهنگ و دسترسها باید اطمینان حاصل کنند که برنامهکاونتی

ارند، به زبان باشند. این بدان معناست که خدمات باید به فرهنگ شما احترام بگذ
 .زبان مورد علاقهٔ شما ارائه شوند و نیازهای جامعهٔ شما را مدنظر قرار دهند

دسترسیذیر شدن برای ادی کھ با موانع روبرو ھستند 
ها باید به افرادی دسترسی پیدا کنند که اغلب به دلیل نژاد، فرهنگ، زبان، برنامه

.اندا موانع مواجهجنسیت، هویت، سن، درآمد یا تجربیات زندگی ب

(CBOs) ھمکاری با سازمان ھا
های ها همکاری کنند، از جمله سازمانها همچنین باید با انواع مختلف سازمانکاونتی
های فرهنگی محلی کار ها پیش از این با گروهاین سازمان (CBOs). محورجامعه

.رندشده و دانش عمیقی از جامعه داکنند و روابط اعتمادسازیمی
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(BHSA)  قانون خدمات سلامت رفتاری -همکاران جامعه  بسته منابع

 

 
 

 

 

 
 

 

ارسی داده ھرب
استفاده کنند تا بفهمند چه چیزی مؤثر است و  های محلیدادهها باید از کاونتی

ها شامل مواردی مانند تعداد افرادی که از چه چیزی ممکن است کم باشد. داده
های مختلف به خوبی کار کنند و اینکه آیا خدمات برای گروهخدمات استفاده می

 .باشدکند، میمی

راک گذاشتن  طرح با عمومتاشبو
به اشتراک  روز برای اظهارنظر عمومی ۳۰نویس با جامعه به مدت طرح پیش

دهد تا بگوید چه مواردی باید شود. این فرصت را به هر کسی میگذاشته می
 .اضافه یا تغییر کند

نگاه نزدیکتر

 Community-Defined)شده توسط جامعه شواهد تعریفی بر تنمبهای وش ر
Evidence Practices – CDEPs)

های شواهد ریزی خود شیوهشود که در برنامهها توصیه میکاونتیبه 
.را در نظر بگیرند (CDEPs) شده توسط جامعهتعریف

خدماتی هستند که  CDEPs توسط جامعه ف شدهتعریشواهدوش های مبتنی بر ر
های خاص در یک جامعه ایجاد شده و برای همان گروه ارائه توسط گروه

 های فرهنگی، تجربیات مشترک، و روشبر پایهٔ سنت این خدمات .شوندمی

 .شونداند ساخته میهایی که مردم با گذر زمان مؤثر یافته

به عنوان خدمات  CDEPsتوسط جامعه  ف شدهتعریشواهدوش های مبتنی بر ر
توانند نیازهای ها به ویژه این است که میاهمیت آن .شوندمؤثر شناخته می

.کنند برخوردار را بهتر برآوردههای کمگروه

:ها شاملبرخی از نمونه

برای  (Drum Assisted Recovery Therapy) لهتداوی بازتوانی با کمک طب•
بومیهای  آمریکایی

های ها و فعالیت، که با گردهمایی  (Convivencia) گردهمایی اجتماعی•
کنددار در فرهنگ، ارتباطات اجتماعی و رفاه جامعه را تقویت میمشترک ریشه

را به  Hmong ، که نیازهای سلامت روان سالمندان(Zoosiabقومی ) برنامهٔ •
را محترم  Hmong هایکند که فرهنگ و سنتهایی حمایت میروش
.دشمارمی
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 (BHSA)  قانون خدمات سلامت رفتاری -همکاران جامعه  بسته منابع

 

 

 

 جامعه برقراری ارتباط باهای راه
 

جامعه دارند و همچنین  ارتباط برقرار کردن باهای زیادی برای ها فرصتکاونتی

ها کنند. این روشن نظرات اعضا استفاده میهای متعددی برای شنیدروش

 :شامل موارد زیر است
 

 جلسات شورای شهری •

 های ویدیوییکنفرانس •

 ایهای رسانهاطلاعیه •

 ارتباطات هدفمند •

 نفعانهای ذیهای کاری و کمیتهگروه •

آموزش، تعلیم و ارتباطات مرتبط با  •
 ریزی جامعهبرنامه

سایر راهبردهایی که مشارکت  •
 دهندعان را نشان میینفبا ذ معنادار

 همکاری با کارشناسان موضوع •

جلسات شورای شهری و نظرات عمومی و  •
 ها و بهنویسجلسات استماع درباره پیش

 منسجم پلانهای رسانی روز
 

 های متمرکزگروه •

 هانظرسنجی •

 مصاحبه با افراد کلیدی •

 های کنفرانسیتماس •

 جلسات مشاوره با مشتریان •

 کننده و خانوادهی مصرفهاجلسات گروه •

 جلسات شنیداری •



 

 

 پول

 
 
 

 
 ؟فراهم میشوداز کجا  

تنها منبع تأمین مالی خدمات صحت  (BHSA) قانون خدمات سلامت رفتاری

 ها کاونتیها نیست. اما بر اساس قانون،  (کاونتی) شهرستانرفتاری در 

 باید توضیح دهند که تمام پولی که قصد دارند استفاده کنند، از کجا تأمین

 .خواهد شد

 
 

 
 

 (BHSA)سلامت رفتاری  خدمات قانون –امعه اران جکع همبسته مناب
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 (BHSA)  قانون خدمات سلامت رفتاری -همکاران جامعه  بسته منابع

 

 

 

 تأمین مالی بعامن
 :ها آورده شده استو موارد استفاده احتمالی آن کاونتیدر اینجا منابع تأمین مالی یک 

 

 منبع تأمین مالی منبع آن پوشش یا موارد استفاده

های صحت رفتاری برای خدمات و حمایت

، (SMI) یهای جدی روانافراد با بیماری

، و/یا (SED) اختلالات جدی عاطفی

 (SUD) اختلالات مصرف مواد

مالیات )مالیه ایالتی 

 (میلیونرها
BHSA 

خدمات صحت رفتاری برای افراد واجد 

شرایط. محدود به کسانی است که 

 معیارهای ضرورت پزشکی فدرال را دارند

وجوه فدرال، ایالتی و 

محلی )شامل بودجه 

 ¹شده(بازتنظیم

Medi-Cal 

فراهم کردن پول در جایی که نیاز است 

 تا خلاها پر شود

، کاونتیوجوه عمومی 

های اداره خدمات کمک

سوءمصرف مواد و صحت 

نامه ، وجوه توافق²روان

 ⁴، وجوه بازتنظیم³اوپیوید

 و غیره

وجوه اضافی 

 کاونتی

 

 

شوید. بازخورد ریزی جامعه جایی است که شما وارد میبرنامه روند
شما چه خدماتی را تأمین  کاونتیکه گیری درباره اینما به تصمیمش

 .کندگیرند، کمک میها چگونه شکل میکند و برنامهمالی می
 
 
 
 

 
 
 

 

 .شود تا خدمات صحت رفتاری محلی را ارائه کنندها داده می کاونتیوجوه ایالتی که به  .1

 .های صحت رفتاریو خدمات صحت روان برای حمایت از برنامهمواد  استفاده تأمین مالی فدرال از اداره خدمات سوء .2

های کنندگان اوپیوید، که به پیشگیری، درمان و تلاشمنابع حاصل از توافقات قانونی سراسری با تولیدکنندگان و توزیع .3

 .بهبودی اختصاص یافته است

ندین برنامه خدمات صحی و اجتماعی را گذاری چایجاد شد، زمانی که مجلس قانون 1991منبع تأمین مالی که در سال  .4

.ها منتقل کرد کاونتیاز ایالت به 
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  BHSA  شرایط و الزامات تأمین مالی
ها  کاونتیکند که قوانینی را تعیین می (BHSA) قانون خدمات سلامت رفتاری

کند تا اطمینان حاصل چگونه بودجه دریافت و استفاده کنند. این قوانین کمک می

های شود و افرادی که به خدمات و حمایتطور عادلانه توزیع میبه شود که پول

 .ندصحت رفتاری نیاز دارند، در نحوه استفاده از آن سهم و نظر داشته باش

 

 بودجه باید از کسانی با بیشترین نیاز حمایت کند

کنند، ها از افراد در همه سنین پشتیبانی می کاونتی خدمات صحت رفتاری 

استفاده کنند، یا بیمه خصوصی داشته  Medi-Cal شته باشند، ازچه بیمه ندا

 دارهای اولویتباید برای حمایت از جمعیت BHSA باشند. با این حال، بودجه

BHSA استفاده شود. 

 شودآغاز می Medi-Cal بودجه با

را برای خدمات واجد شرایط  Medi-Cal ها بودجه کاونتیرود انتظار می

پشتیبانی از  —برای پر کردن خلاها است   BHSA  . بودجهبندی کننداولویت

های بیمه و طرح Medi-Cal های اجتماعی کهخدمات صحت رفتاری و حمایت

 .دهندخصوصی پوشش نمی

 شودبودجه شامل مراقبت تخصصی صحت رفتاری می

بر مراقبت تخصصی صحت رفتاری تمرکز  کاونتیهای صحت رفتاری برنامه

تر صحت رفتاری لاً کمک بلندمدت برای افرادی با نیازهای جدیدارند. این معمو

 .است

مواد نیاز  استفادهمدت روانی یا سوءهای پایه یا کوتاهافرادی که به مراقبت

باید  —شود که گاهی مراقبت غیرتخصصی صحت رفتاری نامیده می —دارند 

ع کنند. یا بیمه خصوصی شرو Medi-Cal شده خود مانندهای مدیریتاز طرح

های پیشگیری صحت رفتاری که توسط توانند به برنامهها همچنین میآن

California Department of Public Health  شوند، مراجعه کنندارائه می. 
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 بودجه باید برای پوشش خدمات مشخص استفاده شود

ها و ایالت تقسیم  کاونتی بین و BHSA دهد که چگونه وجوهجدول زیر نشان می

یابد، جایی ها اختصاص می کاونتیمستقیماً به ( 90%شود. بیشتر بودجه )می

، (Full Service Partnerships) های شراکت کامل خدماتکه برای حمایت از برنامه

 .شودهای صحت رفتاری، و مداخلات مسکن استفاده میخدمات و حمایت

ایالت و یکاونت بین تقسیم جزئیات با BHSA مالی تأمین کلی نمای

 
 

  

ی تيـااتخصیص ا
یشگیری بر پ 4%•

اساس جمعیت
نیروی کاری 3%•
مدیریت ایالتی 3%•

تخصیص کونتی 

های مشارکت 35%•
خدمات کامل

 خدمات و حمایت 35%•
های صحت رفتاری

مداخلات مسکونی 30%•
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شود که ها و خدماتی ارائه میدر اینجا معلومات بیشتری درباره برنامه

 ::ها حمایت کننداز آن  BHSAها باید با استفاده از بودجه کاونتی

(BHSS) های صحت رفتاریخدمات و حمایت — %35

از حمایت  —دهد میشود که تمام دامنه مراقبت را پوشش ها برای خدماتی مصرف میاین بودجه

افرادی که ممکن در معرض خطر ابتلا به یک مشکل صحت رفتاری باشند، تا کمک به افراد برای 

شان. این خدمات شامل مداخله زودهنگام، آموزش و تربیه نیروی پیشرفت در جریان بهبودی

الوژی، و آزمایش ها، آموزش و تربیه مراجعین، تأسیسات، تکنکار/کارمندان، آموزش و تربیه خانواده

 .باشدهای جدید میتحقیقات یا پروژه

های مداخله زودهنگام اختصاص یابد. همچنان، باید به برنامه BHSS هایاز بودجه 51%حداقل 

سال و  25بالغان )تا سن از همین بودجه مداخله زودهنگام باید برای جوانان و جوان 51%حداقل 

 .کمتر( مصرف شود

 :هامثال

زشی برای کمک به افراد تا یک تشخیص جدید را بهتر درک کنندمواد آمو •

 .اعمار یک مرکز جدید ارائه خدمات مراقبتی  •

.پریشی )سایکوز( یک فردخدمات برای رسیدگی به نخستین دوره روان •

رای خریداری یا اعمار یک شود، و همچنان خرید زمین به منظور آمادگی بها میاین مورد شامل خریداری، انکشاف یا ترمیم ساختمان .１
 .گیردساختمان را نیز در بر می

 

 

 

. 

FSP) 35 — شراكات ھــای خـدمــات كامـل% 

رو هستند، حمایت های صحی رفتاری روبهها برای افرادی که با شدیدترین چالشاین برنامه

شود. امور روزمره زندگی را نیز شامل می نه تنها تداوی، بلکه کمک در —کنند جانبه فراهم میهمه

، و همچنان خدمات (SUD) این خدمات شامل تداوی صحت روانی و اختلالات ناشی از مصرف مواد

.باشدحمایتی می

ثالها: م

های کند تا سرپناه )مسکن(، مواد غذایی و کمکیک تیم که به یک شخص کمک می•

.ترانسپورتی پیدا کند

های کند و افراد را به مراقبتکه به طور منظم پیگیری می (Case Manager) یک مدیر قضیه•

سازداجتماعی، و خدمات اجتماعی وصل می–صحی، بازتوانی روانی
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.کمک کرایه یا مسکن با کارمندان حمایتی در محل 

ها یا کنند از کمپدهی )اوتریچ( که به افراد کمک میهای تماس و آگاهیتیم 

.ه مسکن انتقال یابندها بگاهخیمه

.هاهای کوچک مسکونی یا ترمیم خانهپروژه 

ثالها: م

%30 — اقدامات خمايــتی مسكن 

کند تا مسکن امن و باثبات ها به افرادی که نیازهای صحت رفتاری دارند کمک میاین بودجه

ند. این موارد شامل سبسایدی )کمک مالی( کرایه و مصارف پیدا کرده و آن را حفظ کن

گذاری )کپیتال(، و سهم غیر فدرالی برای عملیاتی، مسکن مشترک و فامیلی، سرمایه

.باشدهای انتقالی میبرخی کرایه

خانمان گونه مزمن بیاز بودجه مسکن باید از افرادی حمایت کند که به 50% حداقل 

از بودجه  25%اند. همچنان، حداکثر طولانی بدون سرپناه بودههستند، یعنی برای مدت 

.تواند برای خریداری یا انکشاف تأسیسات استفاده شودمسکن می

شده از ها ستون فقرات خدمات صحت رفتاری تمویلدر مجموع، این

دهندرا تشکیل میفرنیایکالدر  BHSAطریق بودجه
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ترنگاه نزدیک  

 

 تان استفاده کردو جامعهخود توان از بودجه برای حمایت چگونه می

شهرستان ها کند که توصیه می خدمات سلامت رفتاری قانون 
ها و مشارکت جامعه در  CDEP  ها( از بودجه برای حمایت ازنتیو)کا

ریزی اجتماعی استفاده کنند. در اینجا جزئیات بیشتر و روند برنامه
 :توانید برای آن دادخواهی کنید آورده شده استمواردی که می

 (CDEP) ها 

ها استفاده CDEP توانند برای حمایت ازمی FSP و BHSS هایبودجه
توانید خواستار اختصاص شوند. این به این معناست که شما می

هایی باشید که توسط جامعه اداره ها و شیوهبودجه به برنامه
ها یا تجربیات زیسته شما را بازتاب شوند و فرهنگ، ارزشمی
ه معمولاً در خدمات هایی کویژه برای گروهدهند. این موضوع بهمی

 .شوند، اهمیت زیادی داردسنتی نادیده گرفته می

 مشارکت جامعه

از بودجه سالانه سلامت رفتاری خود را  %5توانند تا ها میولسوالی
 .ریزی اختصاص دهندبرای حمایت از مشارکت جامعه در برنامه

ه، ها را پوشش دهد تا افرادی با تجربه زیستتواند هزینهاین پول می
اعضای خانواده و دیگر صداهای جامعه بتوانند در جلسات و 

تواند برای موارد زیر ریزی شرکت کنند. بودجه میهای برنامهفعالیت
 :استفاده شود

 تاپ و سایر وسایل دیجیتاللپ •
 و تشریحخدمات ترجمه  •
 هزینه سفر و ترانسپورت •
 مراقبت از کودکان •
 مراقبت از سالمندان •
 خنیکیهای تآموزش و کمک •
 الزحمه )پول( برای وقت یا سفر شماحق •
توانند شما را یا راهنمایان خانواده که می (Peer) راهنمایان همتا •

 راهنمایی کنند و کمک کنند احساس راحتی داشته باشید



 

 

 چه کسانی

 
 

 
جامعه  پلانگذاری توانند در روندمی

 اشتراک کنند؟
اشتراک کند. در  جامعه پلانگذاریهر فردی در جامعه حق دارد در روند 

توانند بدون مشوره و دیدار با مردم، ها نمیشهرستان )کاونتی(  واقع، 

ها )یکپارچه( خود را ترتیب دهند. بر اساس قانون، آن منسجمهای پلان

های زیادی فراهم سازند تا از اند که برای اعضای جامعه فرصتمکلف

 .نیازهای خود دفاع و نمایندگی کنند

 

 

 
 

 
 (BHSA)سلامت رفتاری  خدمات قانون –امعه اران جکع همبسته مناب
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 ها باید صدای چه کسانی را بشنوند؟شهرستان )کاونتی( 
جامعه به صدای مردم گوش دهند. این  پلانگذاریاند در جریان روند ها مکلفکاونتی 

 .ها نیستشود، اما محدود به آنهای زیر میموضوع شامل گروه
 

 
 

 
 

 

 اعضای جامعه

افرادی که واجد شرایط دریافت خدمات صحی رفتاری در سطح •

شمول نوجوانان، بزرگسالان و سالمندان ولسوالی هستند، به

 .که تجربه زیسته دارند

ریافت خدمات ها و دوستان افرادی که واجد شرایط دخانواده •

 .باشندصحی رفتاری ولسوالی می

 کنندهای متنوع میافرادی که نمایندگی از دیدگاه

 اندنمایندگان جوامعی که در گذشته به حاشیه رانده شده•

هایی که در ارائه خدمات به جوامع نژادی و قومی متنوع و نمایندگان سازمان•
 .برخوردار تخصص دارندکم

 .ربازان(سسربازان پیشین )کهنه•

 .+LGBTQIA نمایندگان جوامع•

 .قربانیان خشونت خانوادگی و سوءاستفاده جنسی•

 .خانمانی دارندافرادی که تجربه زیسته بی•

 کنندگانبیمه

 .های بیمه معلولیتشرکت•

های مراقبت شمول پلانهای مراقبت صحی، بهپلان•
 .(MCPs) شدهمدیریت
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هاسازمان

محور که به جوامع دارای تنوع فرهنگی و های جامعهسازمان•
، بیماری شدید (SUD) زبانی در زمینه اختلالات مصرف مواد

خدمات ارائه  (SED) و اختلال شدید عاطفی (SMI) روانی
کنندیم

های محلی صحت عامهسازمان •
هاشمول شفاخانههای مراقبت صحی، بهسازمان•
های مرتبط با دوران ابتدایی کودکیسازمان•
های مربوط به جوانانسازمان•
های حمایت از اطفالو اداره شهرستان خدمات اجتماعی•
سربازانهای مربوط به کهنهسازمان•
های کارگریسازمان•
مراکز منطقوی•
های محلی معارفدارها•
 شرکای تحصیلات عالی •
های عدلی اطفال و نوجوانان شمول ادارهشرکای امنیت عامه، به•

شهرستان )کاونتی(در سطح 

دهندگان خدماتسایر ارائه

گان خدمات صحت روانی و خدمات تداوی اختلالات دهندارائه•
(SUD)مصرف مواد

 خدمات عاجل طبی •
(Continuums of Care) های پیوسته مراقبترنامهب•
هاخانماندهندگان خدمات به بینمایندگان ارائه•
 مراکز زندگی مستقل•
 پوستانهای صحی قبایلی و سرخبرنامه•
 .های مربوط به امور سالمنداناداره•



 

 

 

 

 چرا
 پلانگذاریدر روند  اشتراک

 اهمیت دارد؟
بودجه یا دور از هایی که پیچیده، کمسیاری از مردم از سیستم

 اند. قانون خدمات صحی رفتاریدسترس بودند، ناامید شده

(BHSA) دهد و مشارکت شما را به عنوان این وضعیت را تغییر می

ربه خود کند. وقتی تجالزامی می لانگذاریپبخشی ضروری از روند 

کمک  شهترستان )کاونتی( گذارید، به رهبرانرا به اشتراک می

که واقعا  راهکاریهای ساخت ها و روشکنید تا نیازها، کاستیمی

 .از همه حمایت کند را بهتر درک کنند
 
 
 
 

 
 (BHSA)سلامت رفتاری  خدمات قانون –امعه اران جکع همبسته مناب 
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 شما اشتراکدلیل اهمیت  6

 و حق شماست ،ین قانون استا

اند اعضای جامعه را در ها موظفشهرستان )کاونتی( ، BHSA بر اساس

تان و دیگران با تجربه ریزی دخیل کنند. این یعنی شما، خانوادهروند برنامه

 ،زیسته باید بخشی از بحث باشید. دعوت شما به مشارکت لطف نیست

 .بلکه حق شماست

 

 داستان شما قدرت دارد
 

سازند، نیاز دارند بدانند تاری را میهای خدمات صحی رفافرادی که برنامه

کند، چه چیزهایی چه چیزهایی خوب کار می ،زندگی شما چگونه است 

ها تواند شرایط را بهتر کند. دادهنیاز به بهبود دارد، و چه اقداماتی می

توانید معنای آن اعداد را توانند اعداد را نشان دهند، اما تنها شما میمی

ان یک قطعه دیگر از تصویر واقعی بهبودی و قدرت توضیح دهید. هر داست

 .دهدجامعه را نشان می

 

 .دهدهای واقعی را شکل میگیریگذارید، تصمیمآنچه به اشتراک می
 

شوند، ریزی جامعه مطرح میهایی که در جریان روند برنامهها و نگرانیایده

ود را کجا ها تصمیم بگیرند پول خشهرستان )کاونتی( کنند تا کمک می

 :هزینه کنند، مانند

 گسترش خدمات صحت روانی و/یا اختلالات مصرف مواد →

 تأمین بودجه برای مسکن و دسترسی به خدمات →

 های جوانانهای زودهنگام، از جمله برنامهحمایت از کمک →

تواند بر تغییرات ممکن است بلافاصله اتفاق نیفتد، اما نظرات شما می

 .یر بگذاردتغییرات آینده تأث
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 و شما بخشی از این تغییر هستید ،سیستم در حال تغییر است
 

رنیا همیشه برای همه به خوبی کار نکرده وسیستم صحت رفتاری کالیف

اند، شوند یا نادیده گرفته شدهاند دیده نمیاست. بسیاری احساس کرده

تدا گوش اند ابها موظفشهرستان )کاونتی( اما فرهنگ در حال تغییر است. 

های ها را با افرادی ایجاد کنند که بیشترین تأثیر را از چالشحلدهند و راه

کنید تا کنید، کمک میگیرند. وقتی شما مشارکت میصحی رفتاری می

کند، به که فقط درباره مردم صحبت می راهکاریاز  ،این تغییر ادامه یابد

 .دهدها گوش میکه به آن راهکاری

 

 برداما هر صدا ما را جلو می ،بر استزمان دفاع از حقوق
 

ممکن است تأثیر مشارکت شما فورا دیده نشود، اما این به معنای نادیده 

باره نیست؛ یک گرفته شدن شما نیست. دفاع و حضور فعال یک رویداد یک

شود. هر جلسه، هر نظر، هر تر مییتلاش بلندمدت است که با هر صدا قو

 .شودجمع می داستان اهمیت دارد و

 

 شما بخشی از یک جامعه مهم هستید
 

اما وقتی صداهای متعدد با هم باشند، تغییر واقعی  ،هر صدا مهم است

ها، ای در حال رشد از خانوادهکنند. با مشارکت، شما به جامعهایجاد می

پیوندید که هدف مشترکی دارند: ها میهمسالان، مدافعان و سازمان

تر در زمینه خدمات صحی رفتاری. وقتی همه با لانهسیستمی بهتر و عاد

 .شودتر نادیده گرفته میکنید، صدای شما سختهم صحبت می



 

 

 وقت چی
 

 
جامعه اجرا  پلانگذاریروند 

 شود؟می
 

خود را  BHSA منسجمهای ها پلانشهرستان )کاونتی( هر سه سال، 

کند. برنامه زمانی خود را تعیین می شهرستانکنند. هر روز میبه

جون  30ها سال مالی ایالت )که از اول جولای تا شهرستان بیشتر 

 31کنند، نه سال تقویمی )از اول جنوری تا ادامه دارد( را دنبال می

های شود و فعالیتدسمبر(. سال مالی جدید در تابستان آغاز می

معمولا  ،های شنیداری مانند جلسات و نشست، ریزی عمومی برنامه

 .شوندشروع میخزان در 

 
 

 
 (BHSA)سلامت رفتاری  خدمات قانون –امعه اران جکع همبسته مناب
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 منسجمبندی پلان زمان 
ها از یک روند مشابه های متفاوتی دارند، همه آنبندیها زمانشهرستان با اینکه 

 .شودای مشابه دارند که شامل مشارکت عمومی نیز میکنند و برنامهپیروی می
 
 
 
 

 

 زمستان - خزان 
2025/2026 

 

 یدن و یادگیریشن

ممکن است جلسات  شهرستان

های تمرکزی و شنیداری، گروه

به تا ها برگزار کند تا نظرسنجی

 .درک نیازهای محلی برسد

اواخر بهار 
2026  

 عمومی بررسی و نظر

شهرستان  های مارچ تا جون، وبین ماه

ها ممکن است جلسات اضافی برگزار 

رد نویس پلان را با مردم موکنند تا پیش

نویس خود را بحث قرار دهند، پیش

روز منتشر کنند و یک  ۳۰حداقل به مدت 

 .جلسه علنی برگزار نمایند

 
 
 

 

اوایل بهار  -زمستان 
2025/2026 

 

 پلان نویسپیش

 و هاداده شهرستان
 بررسی را جامعه بازخوردهای

 پلان نویسپیش تا کندمی
 .کند تهیه را خود یکپارچه

 
 :نویسپیش مهلت

March 31, 2026

 2026ل تابستان یاوا

 

 تأیید و ارسال

کند، پلان را نهایی می شهرستان
نماید هیئت نظارت آن را تصویب می

و برای بازبینی به ایالت ارسال 
 .شودمی

 

 :مهلت پلان نهایی 

June 30, 2026 

 
 

 
روز  30اند به مردم حداقل ها موظفشهرستان بر اساس قانون،  :یادداشت

.هند تا درباره پلان نظر دهندفرصت د
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  بعد از تأیید پلان
کند یا با کند و یا آن را تصویب میرا بررسی می منسجمایالت در تابستان پلان 

نماید. پس از ها برای رفع مشکلات شناسایی شده همکاری میشهرستان 

 :اندها موظفشهرستان تصویب، 

 

 

 تلاش برای عملیاتی کردن پلان
 
 

 ها و ارائه گزارش نتایجدادهآوری جمع
 
 

 هاروز پیش از اعمال آن ۳۰سایت خود به مدت انتشار تغییرات در وب
 
 
 

اجازه دادن به اعضای جامعه برای ارائه نظر درباره تغییرات در طول 
 روزه نظرخواهی 30دوره 
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 شما )کاونتی( شهرستانبندی درباره زمان معلوماتیافت در

کند. خود را کمی متفاوت اجرا می (CPP) ریزی جامعهرنیا روند برنامهوفدر کالی شهرستانهر 
 .شما اولین گام برای مشارکت است شهرستان CPP آشنایی با برنامه زمانی

 
 :های شروع کار به شرح زیر استراه

 :صورت آنلاین جستجو کنیدبه  

خود را پیدا کنید. به  شهرستان تا وبسایت رسمی Behavioral Health شما[ شهرستانجستجو کنید ]نام 

   Publicیا  Community Planning ،Behavioral Health Board هایدنبال صفحاتی با عنوان

Meetings  باشید. 

 :خود تماس بگیرید شهرستانبا اداره صحت رفتاری 

زخورد ارائه دهید و یا توانید باشوند، چگونه میتوانند به شما بگویند جلسات چه زمانی برگزار میکارمندان می

 .های گذشته دسترسی پیدا کنیدها و گزارشچگونه به پلان

 Information Plan Health Mental County: شهرستان اطلاعات پلان صحت روانی •

 .تانشهرسهای تماس بر اساس هر شماره
 

Use Substance  هاشهرستان در   (SUD)مدیران برنامه اختلال مصرف مواد •

:Administrators Program County Disorder   شهرستاناطلاعات تماس بر اساس هر. 

 

 :خود تماس بگیرید نشهرستابا هیئت نظارت 
 .های مشورتی محلی متصل کنندها یا گروهتوانند شما را با تیمکنند و میرا تصویب می شهرستانهای ها پلانآن

 :با هیئت صحت رفتاری خود ارتباط برقرار کنید

نویس پیش های مربوط به جلسات، جلسات علنی وها اضافه شوید تا اطلاعیهدرخواست کنید که به فهرست پستی آن

 .ها را دریافت کنیدپلان

 

 
توانید پیوندهای مربوط به اداره صحت شما می 

و سایر منابع معتبر را در شهرستان رفتاری هر 

پیدا کنید که از  راهنمااین   Resources بخش

.شودآغاز می 62صفحه 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/MHSUD/Pages/CountyProgAdmins.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/MHSUD/Pages/CountyProgAdmins.aspx


 

 

 چگونه

 
 
 

 

 کنم؟اشتراک 
شما  در شهرستان BHSA جامعه پلانگذاریدر روند اشتراک های متعددی برای راه

وجود دارد، از شنیدن و یادگیری گرفته تا به اشتراک گذاشتن داستان خود یا کمک به 
کنند تا مطلع بمانند. دیگران های جدید. برخی افراد در جلسات شرکت میایجاد برنامه

کمک کنند نیازهای  شهرستانگذارند تا به مسئولان تجربیات خود را به اشتراک می
های جامعه یا شوند، به گروهطور فعال درگیر میا درک کنند. و برخی بهواقعی ر

 .کنندپیوندند و اغلب در جلسات صحبت میهای مشورتی میهیئت
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 کنید شرکتتوانید در هر سطحی شما می
قش رهبری بر چه بخواهید مطلع بمانید، داستان خود را به اشتراک بگذارید یا ن

کند. شما نیازی به متخصص عهده بگیرید، هر سطح از مشارکت تفاوت ایجاد می

علاقه و تجربه زیسته شما اهمیت بیشتری دارد. با هم، هر صدا به ، بودن ندارید

 .کندتر در زمینه صحت رفتاری در جامعه شما کمک میدهی سیستمی قویشکل

 :مده استدر اینجا چند روش برای شروع مشارکت آ
 

 .مطلع بمانید

روزرسانی درباره خود را دنبال کنید یا برای دریافت به شهرستاناداره صحت رفتاری  سایتصفحه وب

را برای گزارش   DHCSتوانید وبسایت نام کنید. همچنین میریزی ثبتجلسات و جدول زمانی برنامه

 Behavioral Health Outcomes, Accountability, and Transparency Reportسالانه 

(BHOATR)  چقدر مؤثر عمل  منسجمدهد که پلان ولسوالی خود بررسی کنید. این گزارش نشان می

 .کندمی

 .در جلسه یا نشست شنیداری شرکت کنید  

 .های خود درباره نیازها را به اشتراک بگذاریدتوانید گوش دهید یا ایدهاین جلسات برای همه باز است. می

 .فعان ارتباط برقرار کنیدبا مدا 

توانند به شما کمک کنند تا آماده شوید، داستان خود را به های همسال میمحور و گروههای جامعهسازمان

های محلی، وبسایت اداره اشتراک بگذارید یا نظرات عمومی خود را بنویسید. برای پیدا کردن گروه

 Community» یا «Get involved» در بخش معمولاا ) صحت رفتاری ولسوالی خود را بررسی کنید

meetings») های محلی حمایت روانی، مصرف مواد یا همسالان جستجو کنیدیا برای یافتن سازمان. 

 

 .های خود را در طول دوره نظرخواهی عمومی به اشتراک بگذاریدداستان و/یا ایده  

 30اند حداقل ها موظف)کاونتی(  شهرستانشود، منتشر می BHSA منسجمهای نویس پلانوقتی پیش

 .روز فرصت برای بررسی و ارائه نظر عمومی بدهند

 .برای خدمت اقدام کنید  

 (CPT) ریزی جامعهیا تیم برنامه (BHAB) برای عضویت در هیئت مشورتی صحت رفتاری محلی

  .کنندها از داوطلبان جامعه استقبال میشهرستان اقدام کنید. بیشتر 
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 کنید اشتراکای نید در هر مرحلهتواشما می
کنند. در آوری میها و نظریات جامعه را جمعها در طول سال دیدگاهشهرستان 

 :توانید در هر یک از پنج مرحله مشارکت کنیدهایی آمده است که میاینجا راه

ها برگزار های تمرکزی یا نظرسنجیها جلسات اجتماعی، گروهولسوالی

.کنند تا بدانند چه نیازهایی وجود داردمی

کنند که توضیح را تهیه می BHSA منسجمنویس پلان ها پیششهرستان 

 .دهد بودجه چگونه مصرف خواهد شدمی

: 

د آیا نیازهایی که نویس در دسترس است، آن را بررسی کنید. بپرسیاگر پیش

اید در آن گنجانیده شده است یا نه. از طریق هیئت صحت مطرح کرده

 .های خود را ارائه دهیدرفتاری ولسوالی یا شورای مشورتی، دیدگاه

ی 1. شـذـيـدـن ويــادگيـر

ـذیـد ـكـونھ می توانـیـد شـركت ك  ح
در جلسات یا فورمهای اجتماعی شرکت کنید. داستان، تجربیات و ایدههای 

خود را به اشتراک بگذارید.

ید شركـت كذـیـد  حـكونھ مـی تـوان

2.تهـيه پیشنویس  پـلاـن منسجم
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را به ایالت ارسال  BHSA منسجمنویس پلان ها پیششهرستان که پیش از آن

نظرخواهی عمومی و یک جلسه استماع هیئت محلی  روزه 30کنند، یک دوره 

.شودصحت رفتاری برگزار می

صورت آنلاین بخوانید یا درخواست یک را به BHSA منسجمنویس پلان پیش

نسخه از آن را بدهید. نظرهای کتبی خود را ارسال کنید یا در جلسه استماع 

طور مستقیم صحبت کنید. جزئیات کرده و بههیئت محلی صحت رفتاری شرکت 

مربوط به نحوه مشارکت )از جمله تاریخ، زمان و مکان یا پیوند مجازی( را 

.توانید در وبسایت اداره صحت رفتاری ولسوالی خود پیدا کنیدمی

خود را نهایی کرده و به ایالت ارسال  BHSA منسجمها پلان شهرستان 

.دکننمی

:

خود شرکت کنید. دیگران را نیز تشویق کنید تا  شهرستاندر جلسه هیئت نظارت 

.حضور یابند و حمایت جامعه را نشان دهند

ها ایجاد کنند. آن BHSA منسجمها ممکن است تغییراتی در پلان شهرستان 

 .روز در وبسایت خود منتشر کنند 30اند این تغییرات را به مدت موظف

:

قصد دارد ایجاد کند، معلومات کسب کنید. اگر  شهرستاندرباره تغییراتی که 

نظری برای ارائه دارید، در جلسه هیئت نظارت یا کمیسیون مربوطه شرکت 

ها حتی اگر بررسی سالانه در اجندا نباشد، نظرات عمومی را کنید. آن

.پذیرندیم

 ح

ـد  ركـت كذـی 

ـد  ـكونھ مـی تـوانید شركـت كذـی 

ھ مـی تـوانید شـكون ح

ـد  ـوانید شركـت كذـی  ـكونھ مـی ت ح

3. برر� و نظر خوا� عمو� 

5. برر� سالانه 

4. تص��ب و گزارش د� 
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 در جریان جلسات چه انتظاری داشته باشید
برای عموم باز  شهرستان )کاونتی(معه در سطح ریزی جابیشتر جلسات برنامه

دهندگان خدمات، مدافعان و اعضای جامعه ، ارائهشهرستاناست. کارمندان 

های محلی صحت رفتاری گفتگو آیند تا درباره نیازها و برنامهگردهم می ههم

که برخی دیگر کنند. برخی جلسات کوچک و غیررسمی هستند، در حالی

 .کننداز یک اجندای مشخص پیروی می ساختارمندتر بوده و

 :کنید سوالتوانید پیشاپیش درباره موارد زیر شما می

 

 
 

 برنامه زمانی و اجندای جلسه  

 اینکه جلسه حضوری، آنلاین یا هر دو خواهد بود  

 شودمدت زمانی که برای سخنرانی در بخش نظرات عمومی به شما داده می  

، اعضای هیئت یا شهرستانکارمندان  ،اشت افرادی که حضور خواهند د 

 شرکای جامعه
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 اجندای جلسه
 :کنندها از یک اجندای مشابه پیروی میشهرستان ریزی بیشتر جلسات برنامه

 خوش .1
 
 هاآمدگویی و معرف

دهند و اجندا کنند، هدف جلسه را توضیح میمی آغازیا اعضای هیئت جلسه را  شهرستان کارمندان 

 .نندکرا مرور می

 برنامهها یا بهگزارش .2
 
 هاروزرسای

ها یا پیشرفت در دستیابی به اهداف ارائه های جاری، هزینهکارمندان اطلاعاتی درباره برنامه

 .دهندمی

 ها یا موضوعات بحثارائه .3

 .ها یا پیشنهادات جدید را برای دریافت بازخورد ارائه دهدها، دادهممکن است برنامه شهرستان

 مینظرات عمو  .4

معمولاا دو تا سه دقیقه به هر نفر  —توانند صحبت کنند این بخش زمانی است که اعضای جامعه می

 .اختصاص دارد

 های بعدی و اختتامیهگام .5
 .یابدجلسه با یادآوری درباره جلسات آینده یا نحوه ارائه نظرات کتبی خاتمه می

نام کنید یا یک فرم وع بخش نظرات عمومی ثبتاگر قصد دارید صحبت کنید، ممکن است لازم باشد قبل از شر

کند و دیدگاه شما بخشی از سوابق عمومی خواهد کوتاه پر کنید. ولسوالی در طول هر جلسه یادداشت برداری می

 .شد

ا برای گوش دادن در جلسه شرکت کنید و طبیعی است که در ابتدا احساس عدم اطمینان کنید. شما می توانید صرفا

 .کنند تا نحوه کار روند را بهتر درک کنندگیرید که صحبت کنید. بسیاری از افراد همین کار را میسپس تصمیم ب

 

 

 نگاه نزدیکتر

 این قانون است
اند خدمات پشتیبانی زبانی رایگان ارائه دهند تا بتوانید ها موظفشهرستان 

شرکت تر است اطلاعات را دریافت کرده و به زبانی که برای شما راحت
 .نیدک

برای کمک به  BHSA توانند از بودجهها همچنین میشهرستان  و به یاد داشته باشید:
 .وآمد یا مراقبت از کودکانهای رفتافراد استفاده کنند، مانند تأمین هزینه اشتراک
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  چیزی که باید بدانید ۵اولین ملاقات شما: 
 

 شودکه از حضور شما استقبال میبدانید 

جامعه در افراد ای عموم باز است و زمان برای اظهار نظر اکثر جلسات بر
 .نظر گرفته شده است

 با گوش دادن شروع کنید 

که فقط برای  کافیستشرکت کنید.  در صحبت ها لازم نیست حتما
 .ی کار جلسه حضور یابیدیادگیری نحوه

 ریزی کنیداز قبل برنامه

کیبی( و زمان صحبت دستور جلسه، نوع برگزاری )حضوری، آنلاین یا تر
 .کردن را بررسی کنید

 اگر نیاز دارید، کمک بخواهید

کند که اگر درخواست کنید، خدمات ترجمه یا قوانین ایالتی ایجاب می
های دیگری مانند حمل و مترجم فراهم شود. همچنین ممکن است کمک

 .نقل یا مراقبت از کودکان ارائه شود تا همه بتوانند شرکت کنند

 پرسیدسؤال ب

ی اینجا هستند تا کمک کنند. وظیفه )کاونتی( ی شهرستانکارکنان اداره
برای شماست. به یاد  روندو قابل دسترس ساختن  آگاهی دهیا هآن

برای همه  طرزالعملشود های شما باعث میالوداشته باشید، س
 .شفافتر شود
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  آمادهٔ بیان نظر خود هستید وقتی

ی برای همه آسان یا مناسب نیست. اما شنیدن سخن گفتن در یک جلسهٔ عموم
های صدای افرادی که تجربهٔ مستقیم دارند بسیار تأثیرگذار است و اغلب بر تصمیم

 .گذاردمسئولان ولسوالی/شهرستان اثر می

 :توانید این موضوعات را در نظر بگیریداگر در فکر صحبت کردن در جلسه هستید، می

 

تر، ات صمیمانهکه خدمهایی برای اینراه •

 های مختلف باشدفراگیرتر و سازگار با فرهنگ

دهد یک برنامه یا خدمت دلایلی که نشان می •

 باید تمویل شود

حمایت از شما و دیگرانی که در روند  •

 کنندریزی اشتراک میبرنامه

ها که از گروهی که شما CDEP تمویل برای •

تان های جامعهعضو آن هستید یا دیگر گروه

 کندنی میپشتیبا

تان هایی که به شما یا خانوادهخدمات یا حمایت •

 کمک کرده است

ها هایی که وجود ندارد یا دسترسی به آنبرنامه •

 دشوار است

موانعی که دریافت خدمات یا مراقبت را برای مردم  •

 سازددشوار می

رسانی، مسکن یا پیشنهادها برای بهبود آگاهی •

 هابرنامه

های محلی را شریک سازید، یا ها و تجربهتوانید سؤال بپرسید، داستانهمچنین می
 .ها یا روندها ارائه کنیدپیشنهادهایی برای بهبود برنامه

 
 

 

 دیدگاه نزدیکتر

 دهید صحبت نکنیداگر ترجیح می

 شهرستان دفاتربرای اشتراک در جلسه لازم نیست حتما صحبت کنید. 
بازبینی، نظریات کتبی مردم را  هروز 30 هدر جریان دوراند موظف )کاونتی(

خود ایمیل بفرستید، فورم آنلاین را شهرستان توانید به ادارهٔ بپذیرند. شما می
این راهنما  53ری کنید، یا یک نامه ارسال نمایید )برای نمونه، به صفحه ه پخان

 .مراجعه کنید(
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 های مهم برای اشتراک فعال و مؤثرنکته

گذاری باشید تا بتوانید تأثیرگذار باشید. تجربهٔ واقعی کارشناس سیاستشما م نیست لاز
سازد. ممکن است کمی طول بکشد تا احساس شما، شما را کارشناس در جمع می

راحتی کنید و حرف بزنید، و این کاملاً طبیعی است. هر جلسه فرصتی است برای تقویت 
 .اعتماد به نفس شما

 

 ده شویدبرای جلسه آما

 ابتدا جلسه را تماشا کنید

کند بفهمید جلسه یک بار گوش دادن قبل از صحبت کردن به شما کمک می

 .شودچگونه برگزار می

 خواهید بگویید را یادداشت کنیدآنچه می

تواند هنگام عصبی بودن به شما کمک چند یادداشت کوتاه یا یک متن کوتاه می

 .کند متمرکز بمانید

 تمرین کنید با صدای بلند

بندی و لحن شود در مورد زمانگفتن متن برای خود یا یک دوست باعث می

 .صحبت اعتماد به نفس بیشتری پیدا کنید

 به محدودیت زمان توجه کنید

بسیاری از جلسات عمومی زمان اظهار نظر هر نفر را به دو دقیقه محدود 

کند بفهمید در ک میکنند. گوش دادن به نظرات دیگران و تمرین خودتان کممی

 .توانید صحبت کنیدآن زمان چه میزان می

 آوری کنیداطلاعات جمع

کنند ها کمک میشود. دادهدعوت به مشارکت مؤثر با اطلاعات درست آغاز می

نشان دهید مسئله چقدر بزرگ است، چه خلاهایی وجود دارد و کدام جوامع 

آوری ارقام )مانند توانند با جمعمی اند. اعضای جامعهبیشتر تحت تأثیر قرار گرفته

تری را به ها، تصویر کاملها( و داستانعمومی یا نظرسنجی صفحاتهای داده

ها به آوری دادهنشان دهند. ]برای راهنمای جمع)کاونتی( های شهرستان اداره

 این راهنما مراجعه کنید.[ 56صفحهٔ 
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 یک تیم حمایتی بسازید

 دبا خود کسی را بیاوری

برداری تواند شما را تشویق کند و یادداشتیک دوست، همتا یا عضو خانواده می

 .کند

  ، کمک بخواهیدداریداحساس اضطراب یا نگرانی  اگر

توانید از کسی که اعتماد دارید بخواهید داستان شما را بیان کند یا نظراتتان می

 .را برای شما بخواند

 ا دعوت کنیدیک عضو یا رهبر مورد اعتماد جامعه ر

توانند نمایندهٔ کسانی باشند که ممکن است راحت نباشند در جلسه ها میآن

 .شرکت کنند یا برای خودشان صحبت کنند

 

 از تجربهٔ خود صحبت کنید

 داستان خود را به اشتراک بگذارید و به دیگران ربط دهید

رو روبه… با بسیاری از افراد در موقعیت من »هایی مانند توانید از عبارتمی

این موضوع نه تنها بر من، بلکه بر دیگران در جامعهٔ ما تأثیر »یا « هستند

 .استفاده کنید« گذاردمی

 ها تمرکز کنیدحلروی راه

تواند کمک کند و چگونه به نفع کل جامعه خواهد توضیح دهید چه تغییراتی می

 .بود

 از زبان محترمانه و روشن استفاده کنید

ی قوی است که به راحتی قابل فهم باشد. واضح، آرام و بدون پیام شما وقت

 .ای صحبت کنیداستفاده از اصطلاحات محاوره
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 فعال بمانید

 ایجاد کنیدروابط 

گیرد. پس با کارکنان ولسوالی/شهرستان، اعتماد با گذشت زمان شکل می

 .اعضای هیئت مدیره و دیگر مدافعان آشنا شوید

 داریدیادتان باشد چرا حضور 

باید مستقیماً از افرادی که از خدمات بهداشت )کاونتی(  شهرستانمسٔولین 

 .کنند یا به آن نیاز دارند، بشنوندرفتاری استفاده می

 همچنان در جلسات شرکت کنید

آموزید، اعتماد به نفس بیشتری پیدا یابید، بیشتر میهر بار که حضور می

 .شودتر میکنید و صدای شما قویمی

. 
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 چگونه نظر شما تأثیر گذاشت بدانید

 اند نشان دهند که چگونه از بازخوردموظف)کاونتی( شهرستان  دفاتر

اند. آنها یک خلاصه از تمام های خود استفاده کردهجامعه در برنامه )فیدبک(

دهند چه تغییراتی به خاطر این کنند و توضیح مینظرات عمومی تهیه می

توانید این خلاصه را بخوانید تا ببینید شما میبازخورد ایجاد شده است. 

گیری برنامهٔ نهایی کمک کرده است. معمولاً صدای شما چگونه به شکل

رفتاری صحت در وبسایت ادارهٔ  BHSA برنامه منسجماین خلاصه همراه با 

 .شودشهرستان منتشر می

 
 
 
 
 
 
 
 

 
هرگز شک نکنید که یک گروه کوچک از شهروندان 

تواند جهان را تغییر دهد؛ در متعهد میفکرمند و 

حقیقت، تنها چیزی که تاکنون جهان را تغییر داده 

 .همین است

 شناس فرهنگیمارگارت مید، مردم— 
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 اهمیت ماندن در جریان کارها در طول زمان

این کار زمان  —افتد دعوت به مشارکت یا دفاع از حقوق دیگران یکباره اتفاق نمی
تواند تغییر را فوراً مشاهده نکنید، اما تجربیات شما می برد. ممکن استمی

گذارید، هر سؤالی بخش تغییرات آینده باشد. هر داستانی که به اشتراک میالهام
های بهداشت کنید، به مرور به برنامهای که شرکت میپرسید و هر جلسهکه می

 .شودتر و مراقبت بهتر منجر میرفتاری قوی

ین معنا نیست که باید همه چیز را انجام دهید. بلکه به معنای فعال ماندن به ا
انتخاب کاری است که برای شما مناسب است و ادامه دادن به بیان صدای 

 خودتان. 

 :در اینجا چند راه برای حفظ ارتباط و مشارکت آورده شده است

 

 پیگیری پس از جلسات

ستفاده شد یا مرحلهٔ بعدی از ادارهٔ شهرستان بپرسید که بازخورد شما چگونه ا

 .روند چه زمانی خواهد بود

 در جلسات هیئت بهداشت رفتاری شرکت کنید

 .پذیرندشوند و مشارکت عمومی را میاکثر این جلسات ماهانه برگزار می

 های شهرستان توجه کنیدبه گزارش

ها گزارش نتایج، پاسخگویی و به بعد، شهرستان 2028هر سال، از سال 

را منتشر خواهند کرد. این گزارش  (BHOATR) رفتاری سلامتی شفافیت

رود و کجا نیاز به بهبود است. دهد چه چیزهایی خوب پیش مینشان می

توانید از این اطلاعات استفاده کنید تا ببینید شهرستان شما اهداف شما می

از خود را محقق کرده است یا خیر و دربارهٔ موضوعاتی که در برنامهٔ بعدی نی

 .به توجه بیشتری دارند، نظر بدهید
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 ها را حمایت کنیدهای مدافع محلی بپیوندید یا آنبه گروه

توانند به شما کمک کنند تا های حمایتی محلی میها و گروهسازمان

 .تر شودروز نگه دارید و صدای شما قویاطلاعات خود را به

 دیگران را راهنمایی کنید

اید، به دیگران کمک کنید تا دفعهٔ بعد شرکت کردهاگر یک بار در جلسه 

تر اید، صدای جامعهٔ شما را قویشرکت کنند. انتقال آنچه آموخته

 .کندمی

 

 

دهد. وقتی همچنان اما رخ می —دهد تغییر اغلب به آهستگی رخ می
کنید و از تجربهٔ خود صحبت کنید، با دیگران ارتباط برقرار میحضور پیدا می

 .دهدشوید که آینده را شکل مید، شما بخشی از پیشرفتی میکنیمی



 

 

 

 
 

 

 

 ابزارهای اشتراک
 )سهمگیری(

ارائه شده است تا شما را در  کاری (اوراقبرگه ها )در این بخش، 

 .یاری رساند BHSA ریزی اجتماعیآمادگی برای اشتراک در روند برنامه
 
 
 
 

 
 (BHSA)سلامت رفتاری  خدمات قانون –امعه اران جکع همبسته مناب 
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 خواهید بگوییددربارهٔ آنچه می تفکر
برای  مناسب شیوهریزی اجتماعی برنامه شریک ساختن داستان شما در یک جلسه

طبیعی است که با خود فکر کنید چه چیزی را شریک . شنیده شدن صدای شماست

تواند به شما کمک کند کاری می (ورقبرگه )بسازید یا چه اندازه جزئیات ارائه کنید. این 

 .ان را تنظیم کنید و با اعتماد به نفس برای صحبت آماده شویدافکارت

 

 موضوع یا لهأسم
، حمایت یا منبعی است که اتآیا موضوع مربوط به خدم چه چیزی شما را به صحبت کردن وا داشته است؟

به  آیا تغییری وجود دارد که بتواند دسترسی مردم آیا چیزی کم است؟ خواهید در برنامه گنجانده شود؟می
 کمک را آسانتر سازد؟

 

 

 

 

 

 

 تجربه شما
 بینید؟دهندهٔ آن چیزی است که در جامعهٔ خود میتجربهٔ شما چگونه بازتاب

 

 

 

 

 
 

 راه حل
 ؟خواهیمی اقدامی چه )کاونتی( شهرستان ادارهٔ  از دارید؟ انتظار را تغییری چه

 

 

 

 

 

زید تا تأثیر بگذارید. حتی یک داستان کوتاه یا یک لازم نیست همه چیز را شریک بسا :یادداشت 

 .ها و خدمات کمک کندتواند به بهبود برنامهمشاهدهٔ ساده هم می
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 متن آماده برای سخنرانی
توانید از این قالب برای که تصمیم گرفتید دربارهٔ چه موضوعی صحبت کنید، میپس از این

جه داشته باشید که این فقط یک پیشنهاد آماده کردن متن خود استفاده کنید. لطفاً تو

ای که برای شما منطقی و برای شروع است. شما باید نکات صحبت خود را به شیوه

 .راحت است، مرتب کنید

 .نید در دو دقیقه یا کمتر صحبت کنیدوشش کک: توجه

 

 خود را معرفی کنید .1
اینجا هستم زیرا  کنم. منزندگی می…  کاونتی/است. من در شهرستان… مثال: نام من )

ثباتی مسکن و های بهداشت روان، مصرف مواد، بیام[ تحت تأثیر ]چالشام/جامعه]من/خانواده

 (.، و غیرهایمغیره[ قرار گرفته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهید شرح را خود موضوع یا مشکل .2
ال حاضر مردم زیرا در ح… باید در بودجه گنجانده شود. چیزی که هنوز نیاز است … مثال: برنامهٔ )

 (.دسترسی پیدا کنند… توانند به یا نمی… مجبورند 
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 (ثانیه 30) کنید بیان را خود تجربهٔ  .3
را زمانی که … توانستم من می… ام زیرا طور مستقیم تأثیر این برنامه را بر مردم دیدهمثال: من به)

 .(بودم، استفاده کنم… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنید یشنهادپ حل راه یک .4

 .(در برنامهٔ بعدی گنجانده شود… کمک کند. امیدوارم … تواند با مثال: ادارهٔ شهرستان می)

 

 

 

 

 

 

 

 

 در خاتمه .5
 (.به صدای جامعه سپاسگزارم توجه شمامثال: از )
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 مردم کتبی )ورق کاری( دیدگاه برگهٔ 
صورت کتبی شریک سازید، در جریان اهید بهخواز این برگهٔ کاری استفاده کنید تا آنچه می

در ولسوالی/شهرستان خود  BHSA روزهٔ اظهار نظر عمومی دربارهٔ برنامهٔ یکپارچهٔ  ۳۰دورهٔ 

 .آماده کنید

 بدهم نظر آن دربارهٔ  خواهممی که موضوعی .1

 باید از آن آگاه باشد؟ )کاونتی( ای است که ادارهٔ شهرستانکدام خدمت، حمایت یا مسئله

 

 

 

 

 

 

 

 است مهم موضوع این چرا .2

 تان دارد؟ تان یا جامعهاین موضوع چه تأثیری بر شما، خانواده

 

 

 

 

 

 

 

 دارم انتظاری چه )کاونتی( شهرستان ادارهٔ  از .3

 ای را دارید؟ شما درخواست چه تغییر، اقدام یا تصمیم بودجه
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 دهید قرار هم کنار را همه

استفاده کنید تا نظر کتبی خود را از طریق ایمیل، فورم آنلاین یا نامه ارسال  از این قالب

 .نمایید

 منسجم پلاننویس نظر عمومی دربارهٔ طرح پیش :موضوع

 
 .کنمزندگی می است. من در شهرستان   سلام، نام من

 
   نویسم زیرااین نامه را می

 

 

 

 

 
  این موضوع مهم است زیرا

 

 

 

 

 
  م ادارهٔ شهرستان این موضوع را مد نظر قرار دهدامیدوار

 

 

 

 

 

 
 .از توجه شما به صدای جامعه سپاسگزارم

 

 

  نام:

 

  :د پستی )اختیاری(ونام شهر یا ک

 
 :ایمیل آدرس یا شماره تماس )اگر مایل به دریافت پاسخ هستید(
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 همه احترام آمیز برای زبان به کارگیری
توانند باعث ها میتوانند بر اطرافیان تأثیر بگذارند. آنکنیم میهایی که استفاده میواژه

شوند افراد احساس خوشامدگویی، احترام و امنیت کنند. همچنین ممکن است باعث 

شوند افراد احساس ناراحتی یا کنار گذاشته شدن کنند. استفاده از زبان مناسب کمک 

 پلانگذاریته شود و افراد بیشتری در روند های واقعی مردم احترام گذاشکند تا به تجربهمی

 .کنند شرکت  BHSA اجتماعی

هدف این است که با محبت و توجه با ها را کاملاً درست به کار ببرید. لازم نیست همه واژه

 .. در ادامه چند مثال برای راهنمایی شما آورده شده استدیگران ارتباط برقرار کنیم

 

 او وضعیتیا  به مشکل نه ،توجه کنید به فرد .1
 توصیفتشخیص هیچگاه  ،کنند، خودداری کنیدهایی که فرد را با وضعیت یا بیماری او تعریف میاز واژه

 .نیست

 

 

2.  
 

 

 

 کنید امتحان
 

های بهداشت فردی که با چالش
 می

ی
 کندروان زندگ

 فردی با اختلال مصرف مواد

معمول یا ناپایدار بود  رفتار او غیر

 

 اجتناب کنید

 
 
 فردی با بیماری روای

 فردی با اختلال مصرف مواد / الکلی

 می توهم و  هزیانبا فردی 
ی

 کندزندگ

 

«از بردن رنج» نه کنید، استفاده« کردن تجربه حال در» یا« با زندگی» از
ت سلامت خود را برند. بسیاری از مردم با کمک، خدمات و حمایت جامعه، وضعیهمه افراد رنج نمی.3

کنندمدیریت می

 

 

 

 

 کنید امتحان
 

  در حال
ی

 افسردگ
ٔ
تجربه

 می (هیجان و افسرده) با اختلال دو قطب  
ی

کندزندگ

 اجتناب کنید

 
ی

 افسردگ
ٔ
در حال تجربه

فردی با اختلال دو قطب  
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 کنید استفاده محترمانه هایواژه از خدمات و هامکان برای .4

 .کنید های درمانی استفاده طرف و دقیق برای محیطهای بیاز توصیف

 

 

5.  

 

 

6.  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 کنید امتحان
 

پزشکیروان )شفا خانه( بیمارستان

مرکز درمانی یا کلینیک

 

 اجتناب کنید

روانی مریضان مرکز نگهداری 

کنید استفاده قضاوت بدون و حمایتی زبان از خودکشی دربارهٔ  صحبت هنگام

 .جلوگیری شود و برچسب هاز سرزنش کنند تا ااین عبارات کمک می

کنید امتحان

بر اثر خودکشی درگذشت فردی که

فردی که در معرض خودکشی است

فردی که از تلاش برای خودکشی جان سالم به 

در برده است

 اجتناب کنید

بر اثر خودکشی درگذشت

معرض خودکشی فرد در

کندویژه وقتی خود را توصیف میبه ؛خواست هر فرد عمل کنیدمطابق 

فردی که با افسردگی زندگی »دهند )مثل را ترجیح می« اول فرد»برخی افراد استفاده از زبان 
)هیجان زیاد  قطبیمن دو »پسندند )مثل را می« اول هویت»و برخی دیگر استفاده از زبان «( کندمی

هایی ترین روش این است که از واژهمحترمانه«(. هستم ممن اوتیس»یا « هستم با افسردگی(
ها به هایی که آنکنند و از دادن برچسب یا تشخیصاستفاده کنید که خود افراد برای خود انتخاب می

 .اند، خودداری کنیداشتراک نگذاشته
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 انتخاب واژه ها(گزینه های زبان )سریع:  راهنمای
 

 

 
 
 
 
 
 

 

توانند باعث کنیم میهایی که انتخاب میواژه

شوند افراد احساس احترام و امنیت کنند. اگر 

مطمئن نیستید چه بگویید، از زبانی استفاده 

 .های او باشدکنید که تمرکز آن بر فرد و تجربه

ها را امتحان کنیداین عبارت  

 بر اثر خودکشی درگذشت

 های بهداشت روانچالش

روان های بهداشت فردی که با چالش
 می

ی
 کندزندگ

 فردی با اختلال مصرف مواد

 اختلال مصرف مواد

معمول یا ناپایدار  رفتار غیر

 بیمارستان یا مرکز درمانی روانی 

 

 از این عبارات اجتناب کنید

 بر اثر خودکشی درگذشت

مشکلات روانی / بیماری روانی 
 )به عنوان برچسب(

 فردی با بیماری روانی 

اد / فردی با اختلال مصرف مو 
 الکلی

 مصرف مواد

مانه(  دیوانه، روانی )نامحیر

 روانی بیماران مرکز نگهداری 
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 های جلسهیادداشت

اید و اید، افرادی که ملاقات کردهاست تا آنچه یاد گرفتهیادداشت برداری در جریان جلسات روش خوبی 
 .خواهید پیگیری کنید، به خاطر بسپاریدموضوعاتی که می

 .های خود از آن استفاده کنیدتوانید برای ثبت یادداشتدر اینجا یک قالب ارائه شده است که می

 
 موقعیت مجلس تاریخ/ساعت

 شدهموضوعات مطرح

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 کسانی حضور داشتند چه

   :وظیفه    :نام

   :وظیفه    :نام

   :وظیفه    :نام

   :وظیفه    :نام

 چه تصمیمی گرفته شد
 

 ها برای جلسهٔ بعدیادداشت خواهم پیگیری کنممواردی که می



(همگیریاشتراک )س ابزار های  

 

59 
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 پلانگذاریباورهای نادرست و حقایق دربارهٔ روند 
  BHSA جامعه

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 1اور نادرست ب

د."در یک سازمان کار کنیبرای مشارکت باید "
.تواند مشارکت کندهر کسی می حقیقت:

دهید که چنین روان و/یا مصرف مواد را دارید، یا به کسی اهمیت می سلامتهای اگر تجربهٔ چالش
 .ای دارد، نظر شما مهم استتجربه

نه فقط  ،معه خواهد که اعضای جاها میشهرستان )کاونتی( از  (BHSA) رفتاری سلامتقانون خدمات 
 .ریزی شامل کنندرا در برنامه، متخصصان 

 2 اور نادرستب

."نظر من تفاوتی ایجاد نخواهد کرد"
.تواند تفاوت ایجاد کندواقعاً می :حقیقت

 پلان های منسجماند بازخوردهای عمومی را ثبت و بررسی کنند قبل از این که ها موظفشهرستان 
BHSA شوندای اعضای جامعه اغلب منجر به تغییر میهخود را تأیید کنند. نظرات و داستان. 

 3 اور نادرستب

."داند مردم به چه چیزهایی نیاز دارندپیشاپیش می"

های واقعی شما نیاز دارد تا بفهمد چه چیزی واقعاً در جامعه رخ به تجربه شهرستان )کاونتی( :حقیقت

 .دهدمی

کند.ت این اعداد را آشکار میهای شخصی دلیل پشتواند اعداد را نشان دهد، اما داستانآمار می

.کند تا نیازهای واقعی برآورده شوندرفتاری کمک می سلامتهای دهی برنامهنظرات شما به شکل
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 4 اور نادرستب

."برای مشارکت باید در جمع عمومی صحبت کنید

 .های زیادی برای مشارکت وجود داردراه :حقیقت

ال کنید، در یک نظرسنجی پاسخ دهید، توانید در جلسات شنیداری شرکت کنید، نظر کتبی ارسمی
 .دهند، به اشتراک بگذاریدیا دیدگاه خود را با گروهی از جامعه که به ولسوالی گزارش می

 .گیرندتمام بازخوردها در پروندهٔ عمومی ثبت و مورد توجه قرار می

 5 اور نادرستب

."برای مشارکت باید انگلیسی صحبت کنم"
.کت کنیدتوانید به هر زبانی مشارشما می :حقیقت

اند با فراهم کردن مترجم یا خدمات ترجمه، جلسات را برای همه باز کنند. موظف شهرستان )کاونتی( ها
 .این قانون است

 .کنیدترین احساس میبه زبانی که در آن راحت( و لازم است) گرددمیقرار  موجب قدردانیصدای شما 

 6 اور نادرستب

"

".برای مشارکت باید کارشناس یا مقام رسمی باشید"
.دای شما اهمیت داردص :حقیقت

ای داشته باشید. این جلسات برای شنیدن لازم نیست با اصطلاحات خاص آشنا باشید یا پیشینهٔ حرفه
رفتاری در جامعهٔ شما کمک  سلامتگیری خدمات و صدای شما به شکل، های واقعی مردم استتجربه

.کندمی
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 7 اور نادرستب

."یابدشود و نقش جامعه پس از تأیید برنامه پایان میمیبار انجام  ریزی فقط یکفرآیند برنامه"
.ریزی و مشارکت جامعه در تمام طول سال، هر سال ادامه داردبرنامه :حقیقت

اند بار باید یک برنامهٔ یکپارچهٔ جدید ارائه دهند و موظفها هر سه سال یکشهرستان )کاونتی( 

ها پیشرفت را پیگیری شهرستان ند. در طول سال، روز و تنظیم کنبرنامه را سالانه بررسی، به

کنند. گذارند و بر اساس آنچه موثر است، تغییراتی ایجاد میکنند، نتایج را به اشتراک میمی

.نه فقط در آغاز —مشارکت جامعه در کل چرخه مورد نیاز است 

 8 اور نادرستب

."فقط شهرهای بزرگ حق اظهار نظر دارند"
ترین قوانین مربوط به مشارکت جامعه را رعایت کند، حتی کوچکباید همان  شهرستانهر :حقیقت

.هاولسوالی

شما موظف است  شهرستانکنید یا در شهر، کند در یک منطقهٔ روستایی زندگی میفرقی نمی

.هایی برای مشارکت محلی فراهم کندفرصت



 

 

 
 

 
 منابع

های معتبر را گردآوری کرده این بخش منابع مفید و لینک

رفتاری  سلامتریزی ا از مشارکت شما در برنامهاست ت

 .جامعه حمایت کند

 
 
 

 
 (BHSA)سلامت رفتاری خدمات قانون  –امعه اران جکع همبسته مناب 



 63 منابع

 (BHSA)  قانون خدمات سلامت رفتاری -همکاران جامعه  بعبسته منا

 

 

 

 

 شهرستان )کاونتی( خود را پیدا کنید
رفتاری و  سلامتدر کالیفرنیا بخش  شهرستانهر : کنید آغازاز سطح محلی 

 .خود را دارد خاصای جامعه پلانگذاریروند 

های مشارکت در لاعات جلسات، جزئیات تماس یا روشبرای دسترسی به اط

 .خود در زیر کلیک کنید شهرستانگفتگوهای محلی، روی لینک 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

. 

لامدا آ
Alameda 

 آلپاین
Alpine 

 آمادور
Amador 

بیوت   
 Butte 

اسکالاور  
Calaveras 

 کولوسا
Colusa 

 کنترا کوستا
Contra Costa 

 دل نورته
Del Norte 

 ال دورادو
El Dorado 

 فرزنو
Fresno 

 گلن
Glenn 

 هومبولت
Humboldt 

 ایمپریال
Imperial 

 اینیو
Inyo 

 کرن
Kern 

 کینگز
Kings 

 لیک
Lake 

 لاسن
Lassen 

آنجلسسلا  
Los Angeles 

 مادرا
Madera 

 مارین
Marin 

 ماریپوسا
Mariposa 

 مندوسینو
Mendocino 

 مرسد
Merced 

 مودوک
Modoc 

 مونو
Mono 

 مونتری
Monterey 

 ناپا
Napa 

 نوادا
Nevada 

 اورنج
Orange 

 پلیسر
Placer 

 پلوماس
Plumas 

 ریورساید
Riverside 

سکرمنتو 
Sacramento 

 سن بنیتو
San Benito 

 سن برناردینو
San Bernardino 

 سندیاگو
San Diego 

 سن فرانسیسکو
San Francisco 

 سن خوآکین
San Joaquin 

سن لوئیس 
 اوبیسپو

San Luis Obispo 

 سن متئو
San Mateo 

 سانتا باربارا
Santa Barbara 

 سانتا کلارا
Santa Clara 

کروز سانتا  
Santa Cruz 

 شاستا
Shasta 

 سیرا
Sierra 

 سیسکیو
Siskiyou 

 سولانو
Solano 

 سونوما
Sonoma 

 استانیسلاوس
Stanislaus 

 ساتر
Sutter 

 تهاما
Tehama 

 ترینیتی
Trinity 

 تولاره
Tulare 

 تولومنه
Tuolumne 

 ونتورا
Ventura 

 یولو
Yolo 

 یوبا
Yuba 

های محلی صحت ها و کمیسیونبندی جلسات هیئتتوانید فهرست کامل زمانهمچنین می

پیدا کنید here کالیفرنیا را در اینجا رفتاری ایالت

نتی( خود شروع کنید، واز شهرستان )کا —باره بخوانید لازم نیست همه مطالب را یک نکته:

 .هایی را که با نیازهای شما مطابقت دارد بررسی نماییدسپس بخش

https://www.calbhbc.org/websites-county.html
https://www.acbhcs.org/
https://alpinecountyca.gov/192/Behavioral-Health-Services
https://www.amadorcounty.gov/services/behavioral-health
https://www.buttecounty.net/159/Behavioral-Health
https://mentalhealth.calaverasgov.us/
https://countyofcolusaca.gov/325/Behavioral-Health
https://www.cchealth.org/services-and-programs/behavioral-health
https://www.co.del-norte.ca.us/departments/BehavioralHealth
https://www.eldoradocounty.ca.gov/Health-Well-Being/Behavioral-Health
https://www.fresnocountyca.gov/Departments/Behavioral-Health
https://www.countyofglenn.net/government/departments/health-human-services/behavioral-health
https://humboldtgov.org/329/Behavioral-Health
https://bhs.imperialcounty.org/
https://www.inyocounty.us/behavioral-health
https://www.kernbhrs.org/
http://www.kcbh.org/
https://lcbh.lakecountyca.gov/173/Behavioral-Health-Services
https://lassencounty.org/dept/behavioral-health/behavioral-health
https://dmh.lacounty.gov/
https://www.maderacounty.com/government/behavioral-health-services/
https://www.marinbhrs.org/
https://www.mariposacounty.org/250/Behavioral-Health-Recovery-Services
https://www.mendocinocounty.gov/departments/behavioral-health-and-recovery-services
https://www.countyofmerced.com/4154/BHRS-Services-and-Programs
https://behavioralhealth.co.modoc.ca.us/
https://www.monocounty.ca.gov/behavioral-health
https://www.countyofmonterey.gov/government/departments-a-h/health/behavioral-health/bh-home
https://www.countyofnapa.org/316/Adult-Behavioral-Health-Services
https://nevadacountyca.gov/430/Behavioral-Health
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/mental-health
https://www.placer.ca.gov/2166/Mental-Health-Services
https://www.plumascounty.us/87/Behavioral-Health
https://rivcodpss.org/mental-health-resources
https://dhs.saccounty.gov/BHS/Pages/BHS-Home.aspx
https://www.sanbenitocountyca.gov/departments/behavioral-health
https://wp.sbcounty.gov/dbh/
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
https://www.sf.gov/departments--department-public-health--behavioral-health
https://sjcbhs.org/
https://www.slocounty.ca.gov/departments/health-agency/behavioral-health
https://www.smchealth.org/bhrs
https://www.countyofsb.org/274/Behavioral-Wellness
https://bhsd.santaclaracounty.gov/home
https://www.santacruzhealth.org/HSAHome/HSADivisions/BehavioralHealth.aspx
https://www.shastacounty.gov/health-human-services/page/behavioral-health
https://www.sierracounty.ca.gov/181/Behavioral-Health
https://www.siskiyoucounty.gov/behavioralhealth
https://www.solanocounty.gov/government/health-social-services-hss/behavioral-health
https://sonomacounty.gov/health-and-human-services/health-services/divisions/behavioral-health
https://www.stancounty.com/bhrs/
https://www.suttercounty.org/government/county-departments/health-and-human-services/sutter-yuba-behavioral-health
https://www.tehamacohealthservices.net/our-services/behavioral-health/bh-services/
https://www.trinitycounty.org/Behavioral-Health
https://tularecounty.ca.gov/tulare-county-behavioral-health-expands-services-with-commitment-to-community-salud-conductual-del-condado-de-tulare-amplia-sus-servicios-con-un-compromiso-a-la-comunidad
https://www.tuolumnecounty.ca.gov/220/Behavioral-Health
https://hca.venturacounty.gov/behavioral-health/
https://www.yolocounty.gov/government/general-government-departments/health-human-services/mental-health
https://www.yuba.gov/departments/health_and_human_services/i_want_information_about.php
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 دبیشتر بدانی

ها دهد که شهرستانشوند. این منابع توضیح میها چگونه گرفته میدرک کنید که تصمیم
توانند و چگونه مردم می —کنند ریزی و تمویل میها( چگونه خدمات صحت رفتاری را برنامهنتیو)کا

 .در این روند اشتراک نمایند

Process  Community Planning : های صحی ایالت کالیفرنیااداره خدمات مراقبت → 

Handout Engagement Stakeholder Local and  برگه معلوماتی روند

 ذینفعان محلی اشتراکریزی اجتماعی و برنامه

آوری ها و نظریات جامعه را جمعها( دیدگاهنتیوها )کاکه چگونه شهرستانمروری بر این
 .انی مهمهای زمکنند، از جمله الزامات اساسی و جدولمی

 

 Engaging in the BHSA“ :های صحی ایالت کالیفرنیااداره خدمات مراقبت →

Deck Slide Webinar Process” Planning Community 

کند، ریزی اجتماعی چگونه کار می، روند برنامهچیست  BHSAدهد که توضیح می

سازند، و اعضای جامعه چگونه ها( چگونه ذینفعان را درگیر میها )کانتیشهرستان

 .ند همچنان در این روند مشارکت داشته باشندتوانمی

 

 Planning Community BHSA  :ائتلاف کالیفرنیا برای صحت رفتاری → 

Toolkits and Resources 

ها برای تقویت مشارکت جامعه محلی در چارچوب قانون قالب ها و نمونهراهنمایی

 ..خدمات صحت رفتاری

 
 کنند. و گزارش می پیگیریها چگونه پیشرفت خدمات صحت رفتاری را ببینید شهرستان

شود چگونه اجرا می (BHSA) قانون خدمات صحت رفتاری دهند کههای ایالتی نشان میاین وبسایت

 .کندو شهرستان شما چگونه نتایج خود را ارائه می

ها درباره های پیشگیری مبتنی بر جمعیت و ارائه دادهپیگیری تلاش: اداره صحی عامه ایالت کالیفرنیا → 

   ovcdph.ca.g مراجعه کنیدبه این لنک . روندهای خدمات صحت رفتاری در سراسر ایالت

 

 (HCAI) صحت و خدمات انسانی ایالت کالیفرنیا، اداره دسترسی و معلومات مراقبت صحی آژانس →

کند، شامل معلومات درباره این اداره ابتکار نیروی کار خدمات صحت رفتاری کالیفرنیا را پیگیری می

   hcai.ca.gov. به این لنک مراجعه کنید ،هاهای برنامهگذاریتوسعه نیروی کار و سرمایه

https://www.dhcs.ca.gov/BHT/Documents/Community-Planning-Process-and-Local-Stakeholder-Engagement-Infographic.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/BHT/Documents/Community-Planning-Process-and-Local-Stakeholder-Engagement-Infographic.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/BHT/Documents/Community-Planning-Process-and-Local-Stakeholder-Engagement-Infographic.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/BHT/Documents/Engaging-in-the-BHSA-Community-Planning-Process-Webinar.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/BHT/Documents/Engaging-in-the-BHSA-Community-Planning-Process-Webinar.pdf
https://www.cabehavioralhealth.org/bhsa.html
https://www.cabehavioralhealth.org/bhsa.html
http://cdph.ca.gov/
http://hcai.ca.gov/
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  (MHSOAC) به نام، قبلا برای صحت رفتاری کمیسیون →

    به این لنک مراجعه کنید. دهدکند و نوآوری را در سراسر کالیفرنیا ترویج مینتایج را ارزیابی می

.bhsoac.ca.gov 

 

 (DHCS) های صحیداره خدمات مراقبتا →
 dhcs.ca.gov. به این لنک مراجعه کنید .های یکپارچهٔ ولایتی نظارت میکندبر تمویل صحت رفتاری و پلان

 

ا توانند به شما کمک کنند تید. این داشبوردها میبدانهای محلی صحت رفتاری را دادهمعلومات و 
 .نتی( خود بیشتر بدانیدو)کا شهرستان دربارهٔ روندها، نیازها و خدمات در

→ Dashboards Data CalMHSA: →ها داده اتصفح 
 (.نتیوکاشهرستان )های صحت رفتاری در سطح ایالت و شاخص

 

→ (CalMHSA) Dashboard Indicators County Your Know CalMHSA:→های شاخص صفحه

 خود را بشناسید (نتیوکاشهرستان )
 .های صحت رفتاری برای هر کانتینمایی کوتاه از وضعیت جمعیتی و شاخص

 

 Infrastructure Continuum  Health Behavioral :های صحی کالیفرنیاادارهٔ خدمات مراقبت→ 

Dashboard Program های ایالت گذاریسرمایه ،برنامهٔ زیرساخت پیوستگی صحت رفتاری صفحه

 .هادر تأسیسات، مسکن و زیرساخت

 
اهنماها نکات و . این رهایی برای ابراز نظر و به اشتراک گذاشتن داستان خود پیدا کنیدراه

دهی خواهند در شکلها، و مدافعانی که میابزارهای اضافی برای اعضای جامعه، خانواده

 .دهندهای صحت رفتاری نقش داشته باشند، ارائه میبرنامه

to Guide Basic  های صحت رفتاری محلی کالیفرنیا:ها و کمیسیونانجمن هیئت→ 

Advocacy  های ساده برای مشارکت در گام ،پشتیبانیبرای حمایت و  اساسیراهنمای

 .و جلسات عمومی (نتیوکاشهرستان )های هیئت

 

  Toolkits Countyرهٔ سالمندی کالیفرنیا:ادا→ 
برای حمایت از مشارکت با ادارات صحت رفتاری محلی، هدایت فرآیندهای  (،نتیوکاشهرستان )ابزارهای راهنمای 

 .ریزی و مدافعه از خدمات بزرگسالان سالمندبرنامه

 

 →  NAMI  کالفرنیاToolkit Advocacy : 
.گذاری و رهبری جامعهراهنمای عملی برای روایت داستان، مشارکت در سیاست – پشتیبانیابزار راهنمای 

http://bhsoac.ca.gov/
http://dhcs.ca.gov/
https://www.calmhsa.org/data-explainer-series/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTVhOGNjNjUtYWFlMS00Mzc1LWE0OTEtMDc3MmQ4NjNjZGZiIiwidCI6Ijk4YmE5YzUwLWQ1ZGQtNDIwYy04M2JjLTViNzlkZjYxZTg0MCIsImMiOjZ9
https://www.infrastructure.buildingcalhhs.com/bhcip-data-dashboards/
https://www.infrastructure.buildingcalhhs.com/bhcip-data-dashboards/
https://www.infrastructure.buildingcalhhs.com/bhcip-data-dashboards/
https://www.calbhbc.org/advocacy.html
https://www.calbhbc.org/advocacy.html
https://aging.ca.gov/Older_Adult_Behavioral_Health_Resources_for_Stakeholders/
https://namica.org/wp-content/uploads/2025/10/NAMI-CA-Prop-1-BHSA-Toolkit-and-Impact-Statement-1.pdf
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 .با دیگران در ارتباط بمانید و حمایت پیدا کنید 
های ها و برنامهاین سازمان. پیدا کنید معلوماتحمایت و برای دریافت منابع معتبر 

ها و مدافعانی که در زمینه قابل اعتماد، آموزش و کمک برای افراد، خانواده معلوماتسرتاسری، 

 .دهندکنند، ارائه میصحت رفتاری فعالیت می

211 California 

مسکن، ساعته که شما را به خدمات محلی معتبر، از جمله  ۲۴سایت رایگان خط تلفن و وب

  211ca.org.بهتماس بگیرید یا  211کند. با شمارهٔ های سلامت روان، متصل میغذا و حمایت

 .راجعه کنیدم

CalHOPE 

یک برنامهٔ حمایتی ایالتی که پشتیبانی عاطفی رایگان، مشاورهٔ بحران و منابع لازم را برای 

به  .دهدرو هستند، ارائه میهای صحت رفتاری روبهوما یا چالشافرادی که با استرس، تر

.calhope.org راجعه کنیدم. 

 کمیسیون سلامت رفتاری

های ها و جوامع در استفاده از سیستمدهد تا به افراد، خانوادههایی ارائه میابزارها و راهنمایی

. منابعی دربارهٔ حمایت در بحران، خدمات جوانان، پیشگیری و مدافعه در صحت رفتاری کمک کند

   .راجعه کنیدم help/-https://bhsoac.ca.gov/findingبه  .دسترس هستند

 

NAMI California انجمن ملی سلامت روان کالیفرنیا 

های همتایان، ی که تحت تأثیر شرایط سلامت روان هستند را با آموزش، گروههایافراد و خانواده

 مراجعه کنید. namica.org.به  کند. شعبهٔ محلی خود را پیدا کنیدهای مدافعه متصل میو فرصت

http://211ca.org/
http://calhope.org/
https://bhsoac.ca.gov/finding-help/
http://namica.org/
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 ایالت کالیفرنیا –سلامت روان برای همه 

عات عملی دربارهٔ حفظ سلامت روان، یافتن کمک و حمایت از دیگران یک مرکز سراسری که اطلا

 .کنید جستجوهای حمایت در بحران را دهد. نکات مراقبت از خود، منابع جامعه و گزینهارائه می

   مراجعه کنید /https://www.mentalhealth.ca.gov.به وبسایت

 

 (های صحی کالیفرنیاکمپاین ادارهٔ خدمات مراقبت)اقدام برای سلامت روان 

ماعی و ترویج اجتآمیز تبعیض و رفتارهای منفی، هادیدگاهجنبش سراسری کالیفرنیا برای کاهش 

زیر سایت به وب .دهدها و منابع مختلف ارائه میها، آموزشکمپاین آگاهی دربارهٔ سلامت روان.

  takeaction4mh.com.یدمراجعه کن

 

United Parents والدین متحد 

رو هستند، های عاطفی، رفتاری و سلامت روان روبهاز والدین و مراقبان کودکانی که با چالش

 .دهده میها ارائهای رهبری برای خانوادهکند. پشتیبانی همتایان، آموزش و فرصتحمایت می

  .unitedparents.org.سایت مراجعه کنیدوباین برای کسب اطلاعات بیشتر به 

https://www.mentalhealth.ca.gov/
https://takeaction4mh.com/
https://www.unitedparents.org/
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 هاگزاریسپاس
سراسر کالیفرنیا از ها و افراد با همکاری سازمان BHSA جامعهٔ  پلانگذاری راهنمای جامعاین 

ها و جلسات شنیداری ها و مدافعان در طول مصاحبهازماناست. بسیاری از س تهیه شده

ها کمک کرد تا اطمینان حاصل آن دیدگاه هایارزشمندی ارائه کردند.  فیدبک ها و نظریات

، منعکس در خدمت شان هستندنیازها و صدای جوامعی را که  مجموعهشود که این 

 .کندمی

کنندگان زیر اعلام کنیم، که در ها و شرکتقدردانی ویژهٔ خود را از گروه میخواهیم سپاس و

در میان ، وقت، دانش و تجربیات زندگی خود را با ما 2025 بر و نوامبروهای اکتجریان مصاحبه

 :گذاشتند

 Behavioral Health Advisory Board Reformهای مشورتی سلامت رفتاریاصلاح هیئت پروژه

 Initiative 

 (BHABrehab) تلاش  (نتیوکاشهرستان )های صحت رفتاری در سطح برای تقویت نقش و کارآمدی هیئت

 .کندمی

 California Association of Alcohol (CAADPE)های الکل و مواد مخدر کالیفرنیاانجمن مدیران برنامه

Executivesand Drug Program  

ارائه  (SUD) اختلال مصرف مواددر سراسر ایالت خدمات درمان و بهبودی برای  CAADPE های عضوسازمان

 .کنندمی

 California Department of Corrections and (CDCR)دارهٔ اصلاحات و بازپروری کالیفرنیا
Rehabilitation  

کند و بر امنیت عمومی، بازپروری، های زندان و آزادی مشروط در کالیفرنیا نظارت میین اداره بر سیستما

 .و بازگشت موفقانه افراد به جامعه تمرکز دارد

 

  rkEthnic Health Netwo-California Pan (CPEHN)اشبکهٔ سلامت چندقومیتی کالیفرنی

در کالیفرنیا  +LGBTQپوست، مهاجران و افراد  این سازمان برای پیشبرد برابری در سلامت برای جوامع رنگین

 .کندفعالیت می

  Voices Cal یسزاکال و

 ت رفتاری متناسب با فرهنگاین سازمان در سراسر کالیفرنیا خدمات مدافعهٔ همتایان، آموزش، و خدمات صح

 .دکنهای مختلف ارائه می

 County Behavioral Health Directorsا های کالیفرنیانجمن مدیران صحت رفتاری کانتی
Association of California 

 .است اکالیفرنی (نتیوکاشهرستان ) ۵۸هر این انجمن نمایندهٔ مدیران صحت رفتاری از 

https://bhabrehab.com/
https://bhabrehab.com/
https://caadpe.org/
https://caadpe.org/
https://www.cdcr.ca.gov/
https://www.cdcr.ca.gov/
https://www.cpehn.org/
https://www.calvoices.org/
https://www.cbhda.org/
https://www.cbhda.org/
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  California (NAMI) Illness Mental on Alliance Nationalانجمن ملی سلامت روان کالیفرنیا
 

افزایش آگاهی،  ها، همتایان و مدافعانی است که در سراسر ایالت برایاین سازمان نمایندهٔ خانواده
 .کنندفعالیت می دسترسی و برابری در سلامت روان

  .Change Real for Program s’John St برنامهٔ سنت جان برای تغییر واقعی

دهد که برای زنان و کودکانی ارائه می های اجتماعیمسکن، آموزش شغلی و حمایت این برنامه خدمات
 .هستند خانمانی، تروما و اعتیادبی در حال غلبه بر

   Parents United والدین متحد

توانمند  را های عاطفی، رفتاری و سلامت روانبا چالشوالدین و مراقبان کودکان و نوجوانان  این سازمان
 سازدمی

 

https://namica.org/
https://saintjohnsprogram.org/
https://www.unitedparents.org/
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